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RESPOSTA A INTERPELACAO ESCRITA DO SR. DEPUTADO A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA MAK So1 KUN

Relativamente & interpelagéo escrita, de 17 de Outubro de 2014, apresentada pelo Sr.
Deputado Mak Soi Kun, encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa n.°
932/E753/V/GPAL/2014, datado de 24 de Outubro de 2014, ¢ recebido pelo GCE em 27
de Outubro de 2014, cumpre-nos por determinagio de S. Exa. o Chefe do Executivo e
apos consultar o parecer do CPSP, DSFM, DST e DSAT responder o seguinte:

O rapido desenvolvimento da industria do turismo no so trouxe enormes beneficios
econémicos para Macau, mas também impds novos desafios a capacidade de recepgio
turistica, nomeadamente em termos de controlo fronteirigo, transito rodoviario, seguranga
publica e qualidade dos servigos. A DST se manterd extremamente atenta 48 mudanga do
fluxo turistico e efectuard conjuntamente com os demais estratos sociais o seu balango
tendo em conta a capacidade de recepgio e de suporte turistico de Macau, no sentido de
introduzir assim por conseguinte os devidos ajustamentos nas medidas de promogdo do
desenvolvimento da industria do turismo. Assim sendo, em prol da consolida¢io da meta
delineada para o futuro posicionamento estratégico de Macau como Centro Mundial de
Turismo e Lazer e em conjugagéo com as directrizes do seu futuro desenvolvimento, a
DST organizara os preparativos para a elabora¢do do Plano Geral do Desenvolvimento da
Industria do Turismo, de modo a definir o plano geral de desenvolvimento a médio e

longo prazo para a industria do turismo.

No é&mbito do mecanismo de coordenagdo interdepartamental, foram ainda
realizadas diversas reunides de trabalho entre os representantes do CPSP, SA, DSAMA,
DSAT, DST ¢ outros servigos para adopgdo de medidas de controlo fronteirico nos

horarios de ponta da entrada de turistas, de desvio da circulagdo pedonal e rodovidria para
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os demais postos fronteiricos e pontos turisticos, de divulgagdo de informagdes ¢ de
descongestionamento do transito, com vista a beneficiar assim os equipamentos de apoio
fronteirigo. A DST também se pronunciou do ponto de vista da industria do turismo sobre
os planeamentos dos equipamentos fronteirigos (Portas do Cerco, Terminal Maritimo de
Passageiros do Porto Exterior e do Novo Terminal Maritimo de Passageiros de Pac On) e
do modal de transportes da Barra, com vista a tornar Macau numa cidade propicia para
excursdo, turismo e diversdo, e ainda tendo em conta as necessidades dos residentes locais
¢ dos turistas. Os turistas poderfo através do link disponivel na pagina electrénica da DST,
que encaminha para a Plataforma de Informagio em Tempo Real dos Postos Fronteirigos
do CPSP, conhecer em tempo real o ponto de situagdo dos diferentes postos fronteirigos,

podendo assim evitar os horarios de grande movimento fronteirigo.

Para o progressivo bem-estar dos residentes locais e turistas, a DST prosseguira com
a promog¢do de campanhas de sensibilizagfo turistica para melhor conscientizar os
residentes locais sobre a importancia do desenvolvimento da industria do turismo e dard
inicio a realizag¢do de ac¢des de sensibilizagdio turistica. Além disso, prosseguir-se-4 ainda
com a promogdo do programa turistico comunitario, de modo a encaminhar os turistas
para os diferentes bairros. Em 2014 foi langado para a promogfo dos servigos turisticos de
qualidade o Programa de Avaliagdo de Servigos Turisticos de Qualidade, com o objectivo
de definir os critérios de qualidade dos servigos turisticos, encorajar e apoiar o sector do
turismo na elevagéo da qualidade dos seus servigos e distinguir com mérito os agentes
turisticos que prestam de forma qualitativamente extraordinaria os seus servigos e que
promovem a boa gestdo dos seus servigos, por forma a conjugar assim com a meta do
desenvolvimento que consiste tornar Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer. A
DST se mantera atenta ao desenvolvimento da indistria do turismo e definira

dinamicamente a politica do desenvolvimento turistico, no sentido de promover o
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desenvolvimento da industria do turismo e responder as necessidades do sector.

Em matéria de controlo e fiscalizacdo dos equipamentos electromecénicos, as
Instrugdes para Apreciagio, Aprovagdo, Vistoria e Operagdo dos Equipamentos de
Elevadores langadas pela DSSOPT no ano passado tiveram por objectivo definir em
diversos aspectos as normas de controle e fiscalizagio dos equipamentos de elevadores
em uso, nomeadamente em termos de criagdo de critérios para o exercicio desta
actividade, criagdo do mecanismo de registo das empresas de reparagdo e de declaragfo
dos equipamentos electromecdnicos que estdo sob a sua responsabilidade, exigéncia da
colocagdo do Certificado de Seguranga de Funcionamento dos Equipamentos de
Elevadores (inspecgdo anual) e criagdo do mecanismo de registo das empresas ¢ de

eliminagéio da relagdo das empresas registadas.

Quanto ao incidente ocorrido na escada rolante do Posto Fronteirigo das Portas do
Cerco, bem como de demais incidentes deste tipo que ocorreram no Gltimo semestre, as
forgas policiais exigiram de imediato a empresa responsavel pela repara¢do e manutengfo
da escada rolante a realizagfio de inspecgdo especial e em pormenor de todas as escadas
rolantes existentes nestas instalag@es, assim como solicitaram & uma entidade terceira a
realizagdo de inspecgdo da escada rolante onde ocorreu o incidente (Instituto para o
Desenvolvimento e Qualidade, Macau). Os resultados preliminares da investigagfo
afastam que o defeito mecénico seja a causa do incidente e mostram que a escada rolante
estava a funcionar normalmente, pelo que acredita-se que a sua causa se deve ao
accionamento do botdo de paragem de emergéncia da escada rolante por parte do turista
que aflito viu que a roupa de outro turista ficou enroscado na engrenagem lateral da
escada, 0 que conduziu a queda e ferimento dos demais turistas que estavam na escada

rolante. As forgas policiais reforgario as ac¢des de sensibilizagdo dirigidas aos turistas,
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colocardo em locais visiveis avisos de seguranga sobre a seguranga nas escadas rolantes ¢
acrescentardo dispositivo sonoro de alerta, no sentido de melhor sensibilizar os cidaddos /
turistas sobre a utilizag8o segura das escadas rolantes. Além disso, esta ainda em estudo a
implementagdo de medidas de beneficiagdo a curto prazo, como proibi¢do do transporte

de objectos / bagagens de grandes dimensdes nas escadas rolantes.

A Administragdo sempre maximizou os seus esforgos na beneficiagdo do ambiente
de espera do terminal subterrineo de autocarros publicos das Portas do Cerco. Por
exemplo, em finais de Outubro de 2011 foi acrescido divisoria de cortina de vidro na sala
central de espera de autocarros ¢ em Julho de 2013 foi concluido a beneficiagdo do
sistema de ventilagdo no sentido de reforgar a ventilagio mecanica e melhorar o
arejamento natural. Além disso, procedeu-se ainda ao acréscimo de condutas de
ventilagdo nos diferentes locais de espera de autocarro para aumentar a circulagio de ar
no espago de espera de autocarros, bem como a substituigio de todos os filtros do sistema
de climatizagdo da sala de espera, o que melhorou o fluxo de ar dos ventiladores. Além
disso, foi ainda exigido a empresa gestora do terminal o refor¢o da limpeza e inspecgdo
dos aparelhos de ar-condicionado, grelhas de ventilagdo e ventiladores, de modo a elevar
assim a eficiéncia do seu funcionamento, bem como destacado pessoal para a fiscalizagio
¢ levantamento de dados sobre a eficicia dos equipamentos existentes no terminal de
autocarros, por forma a se introduzir assim as devidas melhorias tendo em linha de conta
os problemas detectados. O pessoal da DSAT continuard a ser destacado para o
levantamento periédico de dados sobre a temperatura interior no Terminal de Autocarros
das Portas do Cerco, em prol assim da avaliagdo e acompanhamento imediato da situac3o,
assim como se prosseguird o didlogo com os diversos servigos, no sentido de se debater

conjuntamente sobre os trabalhos de beneficiacio.
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Macau, aos |5 de Deaew oW de 2014,

O Director dos Servigos, Subst.®

) Aa..
Shin Chung Low Kam Hong
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