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Direccdo dos Servicos de Regulagio de Telecomunicagdes

Resposta a interpelagido escrita apresentada pela

deputada a Assembleia Legislativa, Kwan Tsui Hang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, venho,
por este meio, apresentar a seguinte resposta a interpelagdo escrita
da Sr.* deputada Kwan Tsui Hang, de 28 de Novembro de 2014,
enviada a coberto do oficio n.° 1068/E855/V/GPAL/2014 da
Assembleia Legislativa, de 2 de Dezembro de 2014, e recebida

pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 3 de Dezembro de 2014:

Numa observagdo global a situagdo actual do mercado de
telecomunicagdes moveis de Macau, especificamente, no que se
o refere ao facto de, recentemente, as operadoras de
telecomunicagdes moveis ndo fornecerem uma utilizagdo ilimitada
de dados moveis nos planos promocionais dos telemoveis de
determinado modelo, verificou-se que, com a liberalizagdo do
mercado ha varios anos e com a implementag¢do da concorréncia, as
operadoras desenham o conteido dos planos promocionais
conforme as suas estratégias de marketing e segundo a situagido do
mercado, nomeadamente, a combinagdo dos diversos planos
promocionais através dos diferentes elementos, tais como, oferta
de desconto no prego do telemédvel, quantidade extra de chamadas
gratuitas ou servigos de valor acrescentado, bem como quantidade
de utilizagdo de dados gratuitos, etc., ¢ langam-nos no mercado,
sendo possivel que ndo sejam incluidos, em simultdneo, todos os
elementos promocionais num determinado plano promocional, pelo

¢ que, o utente pode fazer a respectiva compra apds a escolha
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segundo a sua necessidade.

Além disso, no mercado existe também o plano adicional de
quantidade ilimitada de utilizagdo de dados moéveis ou o projecto
de facturacdo da quantidade de utilizacdo de dados moveis de
cobranga progressiva, havendo também operadoras que fornecem a
combina¢do complementar de quantidade ilimitada de utilizagdo de
WiFi, permitindo-se aos utentes a escolha das varias tarifas. A
Direc¢do dos Servigos de Regulagdo de Telecomunicagdes (DSRT)
acredita que, num ambiente concorrencial, as operadoras adoptardo
as estratégias de marketing adequadas, langando os planos de

cobrang¢a que correspondem as necessidades do mercado.

Para permitir que os cidaddos possam gozar com mais
confianca as facilidades na vida trazidas pelas técnicas avancgadas
de comunica¢des mébveis, o Governo estabeleceu, no Regulamento
especifico do concurso publico para o licenciamento de operagio
de redes publicas de telecomunicagdes moéveis terrestres de
evolugdo a longo prazo (também designada por 4G) e prestagdo dos
correspondentes servigos de telecomunicagdes de uso publico
moéveis terrestres, o mecanismo de protec¢do dos clientes no
ambito dos servigos de dados moéveis, no qual se estipula que as
entidades licenciadas devem langar as medidas de protec¢do dos
clientes no dmbito dos mesmos servigos, incluindo, entre outros,
ndo s6 o servi¢co de aviso quando se atinge o limite méximo da
quantidade de utilizagdo de dados locais, o servigo de consulta da

quantidade dos dados usados em tempo real ¢ em cada dia, bem
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como a medida para garantir que a quantidade de utilizagdo
adicional de dados moveis locais s6 pode ser prestada depois de
obtido o consentimento expresso do utente (isto €, semelhante ao
dito do publico em geral, “aviso prévio, seguido de pagamento™),
etc. Além das medidas acima mencionadas, depois de atribuidas as
licengcas de 4G, as entidades licenciadas lang¢ardo, conforme a
situagdo do desenvolvimento do mercado nessa altura, diversos
modelos de cobranga com diferentes naturezas a fim de

satisfazerem as necessidades dos utentes.

Além disso, na sequéncia da renovag¢do das licengas dos
servigos de telecomunica¢gdes modveis, as operadoras de
telecomunica¢gdes comprometeram-se, no ano 2015 a langar, por
fases, as medidas de protec¢do no ambito dos servigos de dados
moéveis, semelhantes as acima referidas. Durante o més de Janeciro
serd lancado o servigco de aviso da quantidade de dados usados,
identificando na factura em papel a lista da quantidade total dos
dados usados diariamente ou o registo pormenorizado dos dados
usados, conforme o pedido dos clientes; em Abril serd lancada uma
medida para que, apods esgotada a quantidade de uso de dados
moveis fixada em determinado plano de servigo, a prestagdo desse
servigo continue depois de recebida a decisdo tomada pelo utente
de compra adicional de dados moveis; e em Junho sera
disponibilizada a consulta da quantidade dos dados usados “em
tempo real”, sendo que, caso ocorra atraso no tempo, ndo se deve
gerar ao cliente despesas desnecessarias. A DSRT iréd supervisionar

as operadoras de telecomunicagdes que  concretizarem
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atempadamente as respectivas medidas, por forma a permitir uma
maior garantia no a&mbito da utilizacdo dos servigos de dados

moveis.

Com o desenvolvimento do mercado de telecomunicag¢des, a
DSRT impulsionard as operadoras a optimizarem continuamente as
medidas de protec¢do no ambito dos servigos de dados moveis.
Relativamente a cobranga destes servigos, algumas operadoras
dispdem, actualmente, do plano de cobranga progressiva para
escolha. Logo que o utente tenha requerido este plano, o sistema
escolhe automaticamente um projecto de tarifa mais favoravel para
a liquidag¢do, conforme a quantidade dos dados usados realmente
pelo consumidor. Para melhor responderem as aspiragdes dos
cidadios relativamente aos servigos referidos, as operadoras, sob o
impulso da DSRT, ja iniciaram a revisdo de cobranga de utilizagao
adicional dos referidos servigos. A DSRT acredita que, da
interac¢do entre o mecanismo concorrencial do mercado e as
solicitagdes do Governo, haverd mais operadoras a desenharem
planos de cobranca com competitividade para escolha e compra por

parte dos utentes.

Quanto a facturagdo dos servigos de telecomunicag¢des, as
operadoras tém um conjunto de procedimentos de facturagdo
completo, incluindo o teste de exactiddio da cobranc¢a dos
respectivos servigos antes do seu langamento, a verificacdo se a
prestagdo de servigos corresponde ao requerimento do consumidor,

o registo de quantidade dos dados usados, feito pelo centro de
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dados de rede, a averiguagdo de registo de quantidade dos dados
usados e a inspec¢do por amostragem antes da emissdo da factura
feitas pelo sistema de cobranga e referido centro. Em caso de ter
que se pedir ajuda relativamente a reclamacio no que respeita a
quantidade dos dados usados, a DSRT verificara, através da analise
da situag¢@o, a correspondéncia entre o pre¢o unitdrio da taxa da
utilizacdo do respectivo servigo € o registo de cobranga aprovada
pelo Governo, conferindo também se o registo do sistema de
cobranga corresponde ao do centro de dados de rede relativamente
a quantidade dos dados wusados, a fim de confirmar o

funcionamento normal do sistema.

— Macau, aos Y de ‘ de 2015.

O Director da DSRT,

" Hoi Chi Leong
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