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Resposta a interpelacio escrita da Deputada a Assembleia Legislativa,

Song Pek Kei

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, cumpre-me apresentar
a seguinte resposta a interpelagdo escrita da Senhora Deputada Song Pek Kei, de 17
de Dezembro de 2014, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.’
1131/E904/V/GPAL/2014, recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia 30
de Dezembro de 2014:

1. Desde o estabelecimento do Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau, que este tem envidado ‘esforgos para o
desenvolvimento dos assuntos do Governo electronico. Com base no
regime € nas infra-estrutura ¢ em articulagdo com o aperfeigoamento
do funcionamento interno e o desenvolvimento continuo do Centro de
Servicos da RAEM, promove, de forma planeada e gradual, o
procedimento do trabalho e servigos publicos electronicos,
impulsionando, de forma planeada e gradual a implementagdo de
assuntos do Governo electronico, no sentido de prestar servigos com

qualidade aos cidaddos.

2. Face as questdes de seguranga e crise informdtica resultantes da
utilizagdo generalizada da Internet e do sistema informatico, e com a
experiéncia obtida no passado, o Governo implementou, em 2012, o
Plano de Desenvolvimento do Governo Electrénico para os anos 2013
- 2014, visando reforgar a seguranca da informag@o ¢ gestéo de crises,
impulsionar a gestdo interna electrénica, pois & medida que se promove

a colaboragdo interdepartamental, clevar-se a eficacia do trabalho e
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qualidade de servigos, implementando-se um alicerce sélido para os
servigos publicos electronicos a serem prestados futuramente.

Presentemente, o resultado previsto esta alcangado.

Em relagdo ao reforgo da seguranga da informagéo e gestdo de crises,
o Governo da RAEM emitiu, em 2009, as Instrugdes da Politica de
Seguranga da Informagdo, exigindo aos servigos publicos que
elaborassem as suas Instrugdes da Politica de Seguranga da Informacéo,
para serem aplicadas no interior do préprio servi¢o, no sentido de
regular a gestdo do sistema informdtico e dos respectivos
equipamentos. Para elevar, de forma avangada, a capacidade de
responder no dmbito de seguranga da informagdo e gestdo de crises,
depois de ter criado o Centro de Dados do Governo em 2010, foi
concluida a elaboragdo do Quadro da Gestdo de Seguranca da
Informagdo em 2014, concretizando, assim, a partilha de recursos
informéticos nas servigos publicos ¢ a gestdo uniformizada e
centralizada. Simultaneamente, foram elevadas a seguranga e a
estabilidade da Intranet da administragdo, muitos servigos publicos
(incluindo o Centro de Dados do Governo) foram aprovados para obter

a certificagdo em gestdo da seguranca da informago-ISO 27001.

No ambito da promocgdo de gestdo interna electronica, a plataforma de
gestdo ¢ prestagdo de servigos de trabalhadores dos servigos publicos
foi construida e encontra-se na fase de promogdo e experimentagio,
visando reforcar a gestdo interna electrénica do pessoal da
Administragdo da RAEM. Quanto a colaboragdo interdepartamental,
foi emitido pelo Governo da RAEM, em 2008, o sistema eDocX

(Electronic Document Exchange) que ¢ utilizado como um mecanismo
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de intercAmbio para documentos electrénicos dentro dos servigos
publicos. Com a experiéncia obtida, ao longo destes anos, na utilizagdo
de eDocX dentro destes servigos, criam-se condi¢gdes para o
procedimento electronico na gestdo interna, para a troca € partilha de
informagGes, bem como para a promogdo de servigos electronicos
interdepartamental que venham a serem utilizados no futuro. Até a
presente data, o Governo da RAEM ja concluiu o estudo do “Sistema
de Troca de Dados do Governo”, definindo o critério de troca de dados
para alguns projectos em prioridade, estando ainda na fase de
promogdo gradual. No futuro, ird continuar a definir mais critérios de

troca de dados para outras areas.

Para facilitar a vida dos cidaddos na utilizagdo dos servigos
electronicos proporcionados pelas servigos publicos, o Governo da
RAEM langou o servigo “ePass” (um passe inteligente com acesso a
conta do “ePass”), em 2009. Em articulagdo com a necessidade do
desenvolvimento dos servigos electronicos a serem prestados no futuro,
encontra-s€ em curso a criagdo do mecanismo de identificagdo
constituido pelo “ePass”, Bilhete de Identidade de Residente do tipo
Cartdo Inteligente e documento electronico, no sentido de responder as
exigéncias necessarias para a conveniéncia e seguranga verificadas na
utilizagdo de servigos electrénicos. O langamento do mecanismo de
identificagdo facilita muito as servigos publicos do Governo da RAEM
que vdo prestar servigos electronicos individuais quantificados, com
mais conveniéncia e seguranga, no futuro. Os procedimentos do pedido
de apoio financeiro ao Fundo para o Desenvolvimento das Ciéncias ¢

da Tecnologia e ao Fundo das Induastrias Culturais ja estdo conjugados
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com a aplicagdo de “ePass” e do correio electrénico seguro do
Correios e Telecomunicagdes de Macau, proporcionando aos

respectivos utentes os servigos mais qualificados e convenientes.

Para se articular com o desenvolvimento do assunto electronico do
Governo da RAEM, os servigos publicos promovem sucessivamente,
diversos servigos electronicos, tais como: a DSI dispde, desde 2012, de
diversos servigos nos quiosques relacionados com documentos de
identifica¢do; o Fundo da Seguranga Social dispde de servigos Online
sobre o Regime da Seguranga Social; o Fundo de Aposentagdes dispde
de servigos Online sobre o regime de previdéncia através da “conta
individual”; o sistema de marcagdo prévia online, servigo de
pagamento electronico e soffware de aplicagio para telemovel do Posto
de Informagdo de Trafego disponibilizados no website da Direcgdo dos
Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT), entre outros. E
simultaneamente, em conformidade com a tendéncia do
desenvolvimento do Governo movel (m-government), os servigos
publicos promovem, de forma activa, aplicagdes de mobilidade de
diferentes tipos, com vista a proporcionar servigos mais convenientes

aos cidaddos, elevando a eficacia global do Governo.

Os servigos publicos prestados pelo Governo da RAEM tém vindo a
desenvolver-se com a tendéncia de facilitar a vida dos cidaddo. Para
além do Centro de Servigos da RAEM onde sdo prestados 270 tipos de
servigos de diversos Servigos destinados aos cidaddos, através do
servigo de “One Stop”, o Governo da RAEM, no futuro, com base nas
infra-estruturas complementares, nomeadamente, a seguran¢a da

informagéo e gestdo de crises, a troca e partilha de dados, o mecanismo
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de identificagdo, o pagamento electronico, quiosques, entre outros que
venham a ser optimizados e refor¢ados, de forma continua, promove
ainda mais a colaboragdo interdepartamental, no dmbito de conjugagdo
de informag¢des e procedimentos, simplificando as formalidades
administrativas e alargando a sua aplicagdo via procedimentos
electronicos, promovendo, de forma gradual, no Centro de Servigos da
RAEM, a concretizagdo, em diferentes fases, de recep¢do e tratamento

de diversos pedidos de servigos publicos junto de “um balcdo”.

Aos zﬁ de  de2015

O Director dos Servicos de Administrag¢éo € Fungdo

Publica, Substituto

, L2 %1 l‘[“’l

Kou Peng Ku

Intérprete-tradutora: Chan Sin Ha

— Letrada: Maria Manuel Borralho Ferreira
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