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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Direcg¢io dos Servigos de Administracao e Fungio Publica

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela Deputada a

Assembleia Legislativa, Sra. Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrugdes de S. Ex®. o Chefe do Executivo, apresento

a seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sra. Deputada Wong Kit Cheng,

apresentada em 18 de Dezembro de 2014, enviada a coberto do Oficio n.°
1132/E905/V/GPAL/2014 da Assembleia Legislativa e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 30 de Dezembro de 2014

1.

2.

O Chefe do Executivo no seu programa politico de candidatura
continuou a defender os lemas “ter por base a populagdo” e “tomar
decisdes de forma cientifica” na sua governacdo através da
racionalizagdo de quadros e simplificagdo administrativa; aperfei¢oar de
forma continua o servigo publico e elevar a eficacia governativa; por
essas razdes, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau vai,
designadamente, proceder ao ajustamento das competéncias,
reestruturagdo dos servigos publicos, promogdo da colaboragdo
interdepartamental, simplificacdo dos procedimentos, optimizac¢do do
funcionamento, melhoramento do servigo publico ¢ controlo do niimero
de trabalhadores para assegurar um ajustamento integral. E, de acordo
com a situagdo real da governagdo vai também ajustar as competéncias
dos servigos publicos e simplificar os procedimentos administrativos,
para gradualmente, optimizar a estrutura orgénica interna e a afectagdo
de pessoal, a fim de ifnplementar eficazmente as linhas de acgdo

governativa.

O Governo da RAEM estd neste momento a desenvolver de forma
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ordenada os trabalhos de ajustamento da sobreposi¢do de competéncias
do Instituto para os Assuntos Civicos ¢ Municipais ¢ de outros servigos
publicos, e apds a conclusdo dos trabalhos respeitante a sobreposigdo de
competéncias do IACM, do Instituto Cultural e do Instituto do Desporto,
ira avangar com os trabalhos de ajustamento das competéncias dos
restantes Ambitos do IACM. De seguida, vai de acordo com a situagio
concreta ¢ a atribuigdo racional das competéncias, proceder ao estudo do
ajustamento das competéncias da Direcgdo dos Servigos de Assuntos de
Justica. O Governo da RAEM vai controlar o nimero de trabalhadores
dos: servigos publicos através do orgamento, planeamento de pessoal €
procedimentos de recrutamento, ¢ tendo em conta as competéncias dos
servigos publicos e as necessidades do funcionamento concreto vai
ponderar no sentido de encontrar uma situa¢do de equilibrio entre a
procura ¢ oferta de recursos humanos dos servigos publicos. Entretanto, o
Governo da RAEM ira reforgar a forfnac;fio dos trabalhadores efectivos, e
através de diversas medidas elevar-a capacidade de execugdo dos
trabalhadores, para se atingir o objectivo das LAG, designadamente uma
governacdo com eficacia, melhor utilizagdo dos recursos humanos nos
proprios servigos, concretizando o compromisso da racionalizagdo de

quadros e simplificagdo administrativa.

3. Desde o estabelecimento da RAEM, o Governo da RAEM tem
desenvolvido trabalhos a partir do regime, das infra-estruturas ¢ do
aperfeicoamento continuo do funcionamento interno, ¢ em articulagéo
com o aperfeigoamento do funcionamento interno, tem promovido a

electronizagdo dos procedimentos de trabalho e dos servigos, bem como
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a construgdo do governo electronico de forma planeada e conjugando
com o desenvolvimento continuo do Centro de Servigos da RAEM com o

objectivo de prestar um servigo publico de qualidade aos cidaddos.

Nos ultimos anos, o Governo da RAEM tem reforgado as infra-estruturas
relacionadas com a seguranga da informagdo e gestdo de crises, ¢
impulsionado a electronizagdo na gestdo interna dos servigos publicos,
bem como, promovido a colaboragdo interdepartamental. Em simultaneo,
tem promovido, gradualmente, a electronizagdo dos servigos publicos
prestados pelo Governo e elevado, progressivamente, a eficacia do
trabalho e a qualidade do servigo. Por esses motivos, o Governo da
RAEM ji concluiu os estudos e a avaliagdo em diversos ambitos
desenvolvidos, incluindo a capacidade de contingéncia de seguranga da
informagdo e gestdo de crises, elaboragdo do “enquadramento de gestdo
de seguranca da informag¢do”, construgdo do “Centro de Dados do
Governo”, implementag@o da partilha interdepartamental de informagio
e recursos, € uniformizou a gestdo centralizada. Por outro lado, efectuou
estudos sobre os “Mecanismos de Intercdmbio de Dados do Governo” e
definiu os critérios de intercambio de dados do respectivo projecto,
efectuou os trabalhos de promog¢do e tem continuado a elaborar os
critérios de intercimbio de dados de diferentes ambitos, os quais
constituem trabalhos preparatorios para impulsionar no futuro a
intercomunicabilidade e partilha de dados entre os servigos publicos.
Entretanto, os servigos publicos ja implementaram diversos servigos
electronicos, como por exemplo, os varios servigos de auto-atendimento

relacionados com os documentos de identificagdo da Direc¢do dos
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Servigos de Identificagdo desde 2012; os sérvig:os online relacionados
com o regime de seguranca social do Fundo de Seguranga Social; o
servigco “a minha conta online” relacionado com o regime de previdéncia
do Fundo de Pensdes; e o sistema de marcagdo prévia online, 0 servigo
de pagamento electrénico e a aplicagdo de telemével “Posto de
informagdo de trafego” da Direc¢do dos Servigos para os Assuntos de
Trafego. O Governo da RAEM ira com base na aplica¢do das técnicas de
informacdo e nos procedimentos de trabalho e no desenvolvimento dos
servigos electronizados, e servindo de referéncia as experiéncias de
desenvolvimento de outros territorios, bem como, tendo em conta as
necessidades concretas da governagdo da RAEM, definir os
procedimentos administrativos e a optimizag@o dos respectivos servigos,
para proporcionar mais servigos publicos electronicos de forma facil,

c€lere e com maior seguranga a populagéo.

Macau, aos 27 de Janeiro de 2015.

O Director do SAFP, substituto,

Kou Peng Kuan
Intérprete-tradutora: Gléria do Espirito Santo
Revisora: Fernanda de Almeida Ferreira
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