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INTERPELAGAO ESCRITA

Em Macau, os servigos moveis sdo bastante caros, o pre¢o por Mb varia
entre 6 e 20 patacas, ou seja, 10 vezes ou até mesmo 100 vezes mais caro do
gue os pacotes mensais, por isso, a grande maioria dos utentes opta por estes
ultimos. As garantias de protecgdo oferecidas pelas operadoras de
telecomunicagées sado bastante insuficientes, os utentes ndo conseguem obter
informagbes exactas sobre a quantidade de dados utilizados, e quando nao ha
cautela, ultrapassa-se o limite maximo fixado e ha que pagar as respectivas

tarifas, bastante elevadas.

Neste momento, faltam mecanismos justos e racionais de arbitragem e
de apresentacéo de queixas para a resolugéo dos litigios sobre a utilizagao de
dados moveis, pois quando os consumidores ndo concordam com os calculos
efectuados pelas operadoras e apresentam queixa junto do Conselho de
Consumidores e da Direcgdo dos Servicos de Regulacao de
Telecomunicages, se as operadoras insistrem que os dados moveis
utilizados estdo registados no seu sistema e que nao ha sinais de qualquer
erro de calculo, os referidos servicos nada podem fazer. Isto deixa os

consumidores bastante desiludidos!

O Governo concluiu, recentemente, o processo de abertura do concurso
publico para os servicos moéveis de telecomunicagées 4G, Macau vai entao

entrar na era 4G, e a procura por servicos de dados moveis vai aumentar
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significativamente. Antes da implementagao destes servigos, o Governo deve
assegurar que os adjudicatarios definem medidas eficazes para proteger os

direitos e interesses de todos os utentes de dados moéveis.
Assim sendo, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. A disponibilizagao de servigos de consulta imediata sobre a utilizagéo de
dados méveis € um dos meios para reduzir os referidos litigios, mas
neste momento, as operadoras s disponibilizam servigos de consulta
com a antecedéncia de duas ou até mesmo 24 horas. O Governo ja deu
recentemente inicio aos trabalhos para a emissdo das licengas 4G,
portanto, deve exigir aos adjudicatarios a disponibilizagao daqueles
servigos de consulta imediata, por forma a que esta possa ser feita a
qualquer momento e, assim, poderem ser salvaguardados os direitos e

interesses dos consumidores. O Governo vai fazé-lo?

2. O Governo deve retirar os devidos ensinamentos dos litigios sobre a
utilizacdo de dados moveis, portanto, deve exigir as operadoras que,
antes da entrada em funcionamento dos servigos 4G, adoptem medidas
para proteccao dos utentes, nomeadamente, que tomem como referéncia
a medida adoptada nos servigos 3G, isto €, a cobrangca duma tarifa
maxima no valor de 500 patacas quando se ultrapassa o limite maximo
de dados fixado para Macau. As operadoras devem ainda avisar,

antecipadamente, os utentes, quando estes estdo prestes a ultrapassar

|E-2014-11-28 Kwan Tsui Hang(P)(MRB-APN) 2/3

A4 BUSEDBIE 200310 61

Formata A-d lmn lun

2004



AT B T

(Tradugéo)

BOMOROW T OB ML
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

aquele limite, por forma a que possam optar, se assim o entenderem,

pela compra de pacotes de dados adicionais. Isto vai ser feito?

Varias operadoras cancelaram, recentemente, os pacotes de dados
moéveis ilimitados, no entanto, nao reduziram as elevadas tarifas do
servico de dados moéveis, portanto, vdo aumentar os encargos dos
utentes que utilizam grande quantidade de dados méveis. Para além
disso, prevé-se que o numero destes utentes aumente, a medida que
vao entrando em funcionamento os servigos 4G. De que medidas dispde
o Governo para alterar a actual situagao irracional do servigo de dados
moveis, nomeadamente, os seus elevados pregos? Vai exigir as
operadoras a disponibilizagdo de pacotes ilimitados para os servigos 3G

e 4G, para que os utentes possam ter escolha?

A Deputada a Assembleia Legislativa

Kwan Tsui Hang

28 de Novembro de 2014
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