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(Tradugao)

Resposta a interpelagdo escrita do
Senhor Deputado Chan Meng Kam

Em cumprimento das instrugées do Senhor Chefe do Executivo, relativamente a
interpelagao escrita do Senhor Deputado Chan Meng Kam, de 9 de Margo de 2015,
transmitida pelo oficio n°. 237/E193/VV/GPAL/2015 da Assembleia Legislativa, que foi

recebido pelo Gabinete do Senhor Chefe do Executivo no dia 12 de Margo de 2015, e,

apos ter recolhido os pareceres da Direc¢do dos Servigos de Economia (DSE), da
Autoridade Monetaria de Macau (AMCM) e da Direcgdo dos Servigos de Correios
(DSC), venho por este meio apresentar a seguinte resposta:

A medida da generalizagdo avangada da Internet, o comércio electrénico tem-se
desenvolvido com celeridade nos tltimos anos, tornando-se amplamente utilizado em
todos os cantos do mundo e passando a funcionar como um modelo de negécio
efectivo, constituindo novos padrdées de circulagao comercial moderna. Com o
objectivo de acelerar o processo de desenvolvimento do comeércio electronico de
Macau, o Governo da Regiac Administrativa Especial de Macau (RAEM) veio criar
um conjunto de medidas nos anos recentes, prestando apoio as Pequenas e Médias
Empresas (PMEs), por diversas vias, na sua adesdo rapida a comunidade do
comércio electrénico.

Tendo como exemplo a facilitagao do desembarago aduaneiro através do modelo
da declaragdo electronica (EDI), com excepg¢ao do licenciamento de importagdes ao
abrigo do disposto na “Convengao sobre o Comércio Internacional das Espécies da
Fauna e da Flora Selvagens Ameacadas de Extingcdo” (CITES), que nao esta
integrado no EDI por causa da licenga internacional de papel em vigor, pode-se
utilizar o formulario electronico para o EDI em todos os servigos de comércio externo.
O Governo da RAEM, através do seu apoio e subsidio financeiro a “Transferéncia
Electrénica de Dados — Macau EDI Van, S. A" (TEDMEV), proporciona servicos do
Governo Electrénico aos operadores das diferentes industrias, nomeadamente uma
série de servicos EDI de valor acrescentado, tais como Licenca e Declaracdo
Electronica para Operacdes de Comércio Externo, Declaragdo Electrénica do
Processo Produtivo no Exterior (PPE), Declaragao Electronica de Transito, “Shipment
Gateway Service” (SG), Formulario para Obtencido de Certificados de Origem e
“e-Manifest Service”, de modo a apoiar e incentivar os operadores industriais a
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aproveitar as novas tecnologias da plataforma de comércio electrénico, procedendo
ao EDI por via dos servicos de formulario electrénico, em prol da elevada eficiéncia e
da racionalizagao dos seu recursos humanos.

Por outro lado, em articulagdo com a politica de promog¢ac da administragao
electrénica do Governo da RAEM, para além dos servigos de consulta on-line sobre
os documentos necessarios ao pedido e registo de direitos de propriedade industrial,
as Anuidades de Patentes, o andamento de Pedido de Certiddo e 0 andamento de
Pedido de Relatorio de Busca, a DSE langou oficialmente os “Servigos Electronicos
do Pedido de Registo de Marca” para o publico em Novembro de 2014, cujo sistema
utiliza o “Certificado de Assinatura Electronica Qualificada (AEQ)” emitido pelas
instalagbes da Entidade Registada da eSignTrust da DSC para proceder a assinatura
electronica, conjugado com as fung¢bes do pedido on-line, pagamento on-line,
confirmacao automatica da recepg¢ao, envio automatico da notificagao e recolha
automatica dos dados dos pedidos. Com a entrada em funcionamento do sistema, os
servigos totalmente electrénicos sdo fornecidos ao publico com rapidez e eficiéncia e,
ao mesmo tempo, proporcionam uma via efectiva para poupar recursos e reduzir
custos, promovendo, ainda mais, o uso generalizado da plataforma electrénica pelas

empresas de Macau, no processamento dos seus negdcios.

Além disso, com o fim de estimular as empresas de Macau para a promogao dos
seus negodcios mediante a plataforma de comércio electrénico on-line, o IPIM langou
as ‘Medidas de Incentivo para a Promogdo do Comércio Electrénico” em 2010,
prestando apoio financeiro as empresas na utilizagdo dos determinados servigos das
paginas de internet das Operadoras do Comércio Electrénico Acreditadas (num total
de 6, actualmente), para a promogao e publicidade dos seus negécios. As medidas
de incentivo sdo aplicaveis nas despesas para inscrigido no plano, recarregamento do
servico e construgdo basica da pagina de Internet. As empresas elegiveis, que
promovem 0s seus negocios por essa via, podem beneficiar, no maximo, do apoio de
70% das respectivas despesas, com cada empresa individual a beneficiar, no
maximo, do apoio de MOP 20.000,00 por ano. Até ao dia 24 de Marco de 2015, o
IPIM recebeu um total de 388 pedidos a esse respeito pelas PMEs de Macau, dos
quais 377 foram aprovados, favorecendo a promogao de 16.130 produtos /servicos
dos sectores de manufactura, produtos alimentares, suprimentos de hotéis, moveis,

tecnologia electrénica, comércio e venda por grosso, entre outros.
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Ao mesmo tempo, no sentido de rever e avaliar, de vez em quando, 0s
resultados das referidas medidas de incentivo, o IPIM tem vendo a recolher,
periodicamente, opinides das empresas beneficiarias através de inquéritos, as quais
serviram de referéncia para o aperfeicoamento das respectivas medidas. Muitas
empresas respondentes confirmaram que a utilizagdo da plataforma electronica
reforgou a publicidade dos seus produtos e servigos, teve acesso a mais contactos e
consultas dos clientes que levaram aos negocios acordados. Por outro lado, o
feedback das empresas locais mostrou o seu crescente interesse nos workshops e
palestras sobre o comércio electrénico e a instalacao da plataforma de publicidade na
Internet.

Para auxiliar as empresas locais no uso generalizado da Internet para a
promogac e publicidade dos seus produtos e servigos, a fim de angariar clientes de
todo 0 mundo e explorar outros mercados através de meios modernos e de baixo
custo, estabelecendo uma base para o maior desenvolvimento do comércio
electronico em Macau, a DSE langou o Plano de Apoio Financeiro a Sitios
Electronicos de PMEs, que visa estimular as PMEs que operam em Macau a construir,
optimizar e manter o seu sitio empresarial destinado a negécios, através da
concessao de apoio financeiro. Para as PMEs que ainda n&o criaram os seus sitios
electrénicos, o apoio & destinado a criagdo de sitios em 2015 e manutengao nos
primeiros trés anos, no valor de 70% das despesas efectivamente pagas, com limites
maximos de MOP 14.000,00 e de MOP 6.000,00, respectivamente. Para as PMEs
que ja criaram sitios electronicos, o apoio € destinado a optimizacdo dos sitios em
2015, no valor de 70% das despesas efectivamente pagas, com limite maximo de
MOP 5.000,00. O Plano de Apoio Financeiro a Sitios Electronicos de PMEs, que foi
langado ha meio ano, concretamente em 15 de Setembro de 2014, tem recebido um
total de 4.725 pedidos, dos quais foram aprovados 805 até finais de Abril de 2015,
envolvendo um montante aproximado de MOP 15.360.000,00 e empresas dos
diferentes sectores, nomeadamente de venda a retalho, imobiliario, servigos de apoio

empresarial, restauragéo e hotelaria, construgao civil e obras publicas.

A par disso, em resposta a procura do mercado e as necssidades de
desenvolvimento empresarial, o IPIM langou, por sua vez, uma série de servicos e
medidas nos ultimos anos no sentido de ajudar as empresas na promogio dos seus
negdcios mediante a plataforma electrénica.
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Ponto 1: Instalou, respectivamente, as plataformas on-line de exibigdo de
produtos e de bolsas de contacto empresarial. Por um lado, foi criada a pagina
electronica oficial do “Centro de Exposigéo de Produtos de Macau (Macao Ideas)’,
onde se encontram carregados todos os mostruarios nas zonas de exposigao fisica e
as informagbes das empresas expositoras, disponibilizando um espaco de
visualizagdo para a populagdo local, turistas, compradores, distribuidores ou
empresas interessadas em introduzir produtos de Macau, gue nao tenham chegado a
visitar pessoalmente o Macao Ideas, publicitando, assim, os Produtos de Macau,
Marcas de Macau, Design de Macau e Produtos dos Paises de Lingua Portuguesa
com Canais de Distribuicio em Macau. Por outro lado, o [PIM instalou,
particularmente, a plataforma on-line de servigos de bolsas de contacto, de modo a
divulgar gratuitamente as informacées recolhidas sobre bolsas de contacto, projectos
de cooperagao em investimentos, etc., através das suas publicagdes e da plataforma
de servigos on-line, tendo em vista auxiliar os comerciantes locais, nacionais e
estrangeiros na procura e estabelecimento de parcerias e na promogao dos seus
produtos e servigos.

Ponto 2: Langou os servigos profissionais complementares para a sensibilizagao
das empresas sobre o comércio electrénico e as evolugdes do mercado. O IPIM
realizaou, sucessivamente, varias palestras tematicas e workshops acerca do
comércio electrénico, tendo convidado operadores e especialistas na area do
comércio electronico, tanto locais como externos, para compartilhar experiéncias e
dar aulas, aumentando conhecimentos das empresas locais sobre as perspectivas de
desenvolvimento e o procedimento operacional do comércio electronico. Como, por
exemplo, o Workshop sobre “as Dicas do Comércio Electrénico do Tipo B2B para os
PMEs”, que teve lugar em 20 de Margo do corrente ano e contou com a participagao
activa e elogios das empresas iocais. Além disso, foi criada a pagina electronica
“Macau e-com” do IPIM e instalada uma "zona especial para a apresentagdo do
comércio electronico” no Centro de Apoio Empresarial (MBSC) do IPIM, por forma a
providenciar, as empresas comerciais e industriais e aos diferentes sectores da
sociedade, os recursos e informagdes mais pormenorizados e sistematicos sobre o
comércio electrénico.

No sentido de reforcar o apoio as empresas locais na utilizagdo do comércio
electronico para a promogao de negocios, o IPIM esta a planear a optimizagao dos
servicos e programas existentes, designadamente:
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Ponto 1: Aumento do montante de incentivo financeiro. Ao passo das evolugdes
do ambiente econdmico de Macau, os custos de exploragdo empresarial subiram
constantemente. No intuito de estimular mais empresas locais para a expansao de
negécios por via da Internet, serdo optimizadas as "Medidas de Incentivo para a
Promocgao do Comércio Electrénico”, com o montante de incentivo a aumentar de
MOP 20.000,00 para MOP 30.000,00 por ano, para cada empresa beneficiaria,
estando prevista a sua implementagao no primeiro semestre do corrente ano.

Ponto 2. Aumentar os conhecimentos das empresas sobre a aplicagdo de
tecnologia pelas Operadoras do Comércio Electrénico. Através de convidar
empresarios e especialistas na area de comércio electrénico, de renome nacional e
internacional, para presidir a palestras e cursos de formagéao, foram aumentados os
conhecimentos das empresas sobre o funcionamento e a aplicagao de tecnologia do
comércio electronico e, em particular, a aplicagdo do comércio electrénico
transfronteirico. Como, por exemplo, o “Workshop sobre Comércio Electrénico
Transfronteirigo e Criagado de Negécios On-line”, que teve lugar no més de Abril do
corrente ano, no Centro de Apoio Empresarial (MBSC) do IPIM, sob a organizagdo
conjunta do IPIM e da Delegagao de Guangzhou do Consetho para a Promogéo do
Comércio Internacional da China.

Ponto 3: Optimizagdo da publicidade e promog¢ido do comércio electrdnico.
Através das plataformas promocionais do IPIM, nomeadamente paginas electronicas,
publicagbes e actividades de convengdes e expasigdes, serdo proporcionadas mais
informagdes direcionadas, praticas e prospectivas acerca dos temas referentes as
oportunidades de negdcio por via da Internet, no sentido de dar a conhecer as
evolugdes do mercado, oportunidades de negédcio das diferentes industrias, politicas
e legislagao em vigor, casos reais na exploragdo de negécios, etc., permitindo as
empresas agarrar o pulso das industrias e aproveitar as oportunidades para o
desenvolvimento.

Relativamente & construgao do Centro de Distribuicdo dos Produtos Alimentares
dos Paises de Lingua Portuguesa, o IPIM estd a participar proactivamente nos
trabalhos gerais da construgcdo da Plataforma de Servigos para a Cooperagao
Econdmica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, tanto em
ambiente “on-line” como “off-line”, especialmente no apoio a constru¢cao dos Centro
de Servigos Comerciais para as PMEs da China e dos Paises de Lingua Portuguesa,
Centro de Distribuicdo dos Produtos Alimentares dos Paises de Lingua Portuguesa,
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Centro de Convengdes e Exposicdes para a Cooperagao Econdémica e Comércial
entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (abreviadamente designados por
“Trés Centros”) e “Plataforma de partilha de informacéo para promover o intercambio
de bilingues qualificados e a cooperagdo empresarial entre a China e os Paises de
Lingua Portuguesa”, com vista a proporcionar, as empresas de Macau
(especialmente PMEs), do Interior da China e dos Paises de Lingua Portuguesa,
servicos e facilidades nos dominios de cooperagdo econdmica e comercial,
distribuicdo dos produtos alimentares e convengdes e exposi¢oes.

Particularmente, o “Portal para a Cooperacdo na Area Econémica, Comercial e
de Recursos Humanos entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa” (ou “Portal
de Informagao”) ja concluiu a sua construcdo de fase inicial e foi inaugurado
formalmente no dia 1 de Abril do corrente ano. O “Portal de Informagao” consiste na
Base de Dados de Quadros e Servigos Profissionais Bilingues (Chinés-Portugués),
Base de Dados dos Produtos Alimentares dos Paises de Lingua Portuguesa,
Informagao sobre Convengdes e Exposi¢des e Informacdo Economica e Comercial
dos Paises de Lingua Portuguesa, entre outros. A longo prazo, esperamos tornar o
“‘Portal de Informacao”, em fase inicial de plataforma de informacéo e exibigdo, num
centro de transacgbes de consideravel dimensdo, a funcionar como plataforma
on-line de exibicdo e recepcdo de encomendas para os produtos dos Paises de
Lingua Portuguesa. Ao mesmo tempo, o Centro de Distribuicdo dos Produtos
Alimentares dos Paises de Lingua Portuguesa ira prestar servicos através de difusao
on-line e de apresentagao real de produtos, disponibilizando uma plataforma para
recolher e vender os produtos alimentares dos Paises de Lingua Portuguesa. O
Centro de Servigos Comerciais para as PMEs da China e dos Paises de Lingua
Portuguesa ira prestar, as empresas, os servicos de consultadoria econémica e
comercial em formas de entrevistas e conexfo de rede, mediante os consultores
comerciais e representantes destacados em Macau pelos organismos oficiais do
Interior da China e dos Paises de Lingua Portuguesa, providenciando, mais ainda, as
informacdes em rede sobre o investimento nos Paises Lusofonos e os servigos
publicos competentes de la. De um modo geral, o IPIM espera combinar as
caracteristicas e vantagens da Internet e das plataformas reais, apoiando no avango
pragmatico da constru¢do geral, na RAEM, da Plataforma de Servicos para a
Cooperagdao Econémica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa.
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O desenvolvimento do comércio electronico necessita, sem duvida, do apoio de
uma série de instalagbes de software e hardware, designadamente infraestruturas em
rede nas diversas vertentes, assinatura e autenticagdo electronica, pagamento
electronico e e-banking, logistica moderna e respectivas leis e regulamentos.
Perspectivando o futuro, o !PIM vai prosseguir os trabalhos conforme as Linhas de
Accdo Governativa do Governo da RAEM, manter ligagdes intensas com os
operadores industriais e associagbes profissionais e, em fun¢édo das necessidades do
desenvolvimento empresarial e com base no aperfeicoamento continuo dos servigos
e mecanismos existentes, elaborar mais medidas concretas para promover o
crescimento das respectivas industrias, reforcando, em particular, o apoic a
promoc¢do das marcas de Macau através da Internet e fortalecendo as fungdes da
Plataforma de Servigos para a Cooperagao Econémica e Comercial entre a China e
os Paises de Lingua Portuguesa. Em concreto, tendo em consideragao as proprias
competéncias, o IPIM ira privilegiar trés areas, ou seja, servigos de informagao para
diversas industrias, incentivo financeiro e formagac profissional, coordenando, em
paralelo, com os outros servigos de apoio e ajudando em impulsionar a aplicagao do
comércio electrénico pelas empresas locais. Simultaneamente, sera refor¢ada a
comunicagao e cooperagao com outros servicos publicos competentes, com vista a
impulsionar o desenvolvimento do comércio electrénico em Macau de maneira
pragmatica e ordenada, estimulando o acréscimo dos sectores inerentes e
melhorando a construgao dos sistemas de suporte a respeito.

Ademais, na promogao dos servigos de pagamento electronico e e-banking, as
informagdes da AMCM demonstram que as entidades ou individuos, interessadas em
fazer pagamentos por via da plataforma on-line, podem requerer a autorizagio de
acordo com o Regime Juridico do Sistema Financeiro de Macau e a situagdo
concreta dos respectivos negécios. Na realidade, tanto os bancos como outras
instituicbes financeiras de Macau podem exercer actividades de pagamento
electronico, e parte dos bancos ja estdo a prestar os respectivos servigos para o
comércio electronico. A par disso, no intuito de promover o desenvolvimento saudavel
das actividades de e-banking em Macau, a AMCM langou, ja em 2008, a “Directiva
sobre gestdo do risco de banco electrénico”, que estabeleceu os principios e
requisitos importantes sobre a gestdo do risco das actividades de e-banking, por
forma a apoiar 0s bancos na instalacdo do sistema saudavel e rigoroso de gestio do
risco nas diversas frentes. Outrossim, em resposta ao desenvolvimento acelerado
das actividades de e-banking, a AMCM realizou, em 2014, acompanhamentos
tematicos dos servicos de e-banking de todo o sector bancario, mediante a
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colaboracéo dos organismos profissionais externos, resultando numa boa avaliagao
em termos gerais.

Por outro lado, a AMCM esta empenhada na methor construgao do sistema de
pagamento e na conexdo do sistema de liquidagdo de Macau com os sistemas
congéneres das respectivas regides, a fim de aumentar a eficiéncia da regularizagéo
de fundos transfronteirigos e impulsionar o desenvolvimento do comercio
transfronteirigo (incluindo o comeércio electrénico). Entretanto, a AMCM esta a avaliar
e estudar a alteragéo das leis e regulamentos a esse respeito, no intuito de diminuir
as restricbes ao pagamento por terceiros e a plataforma electrénica de transacgdes,
criando um melhor ambiente objectivo para o desenvolvimento do comércio
electrénico em Macau.

Respeitante a assinatura e autenticagao electrénica, conforme as informacdes
da DSC, quer do ponto de vista do consumidor, quer do comerciante, a sua
seguranga e confianga nas actividades de comércio electronico, no ambiente virtual
on-line, sé sera aumentada quando ambas as partes puderem se beneficiar de
identidade on-line credenciada, a seguranga das transac¢des for garantida
efectivamente e as proprias actividades tiverem protecgéo juridica, s6 assim é que
serao evitadas as eventuais ilegalidades e injustigas, tais como Identidade do
comerciante forjada, dados da transacgcdo comprometidos ou adulterados,
transacgao negada e direitos e interesses violados.

A assinatura electronica € um meio efectivo para reforcar a seguranga dos
documentos electrénicos, podendo garantir a verdadeira identidade do signatario, a
integridade dos documentos electrénicos (quaisquer alteragbes posteriores podem
ser notadas), o acto de assinatura inegavel e a for¢ca probatéria dos documentos
electronicos (validade juridica). Foi decretada, na RAEM, a Lei n.° 5/2005 - Regime
juridico dos documentos e assinaturas electronicas, que estabeleceu o regime
juridico nesse dominio. Em 2006, a DSC langou os servicos de autenticagio
electronica, emitindo o Certificado Electronico aos individuos, empresas, instituicdes
e servicos governamentais, sendo esse certificado dividido em dois tipos,
designadamente o Certificadc de Assinatura Electrénica (destinado a assinatura
electronica) e o Certificado de Encriptagéo (para encriptacio de dados).

A DSC tem participado activamente nas ac¢des organizadas pelas instituigées
nao lucrativas relacionadas com a autenticacdo electrénica, mantendo o intercambio
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técnico regular com os fornecedores de servicos de autenticagac electronica e
operadores industriais da Regido Asiatica. Enquanto isso, a DSC celebrou, com o
Fundo para o Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia, um "Protocolo de
cooperacao no desenvolvimento conjunto dos projectos de aplicagdo do Certificado
Electronico”, estabelecendo, assim, as relacdes de cooperagéo a longo prazo, tendo
em mira explorar as diferentes areas de aplicagdo da autenticagao electrénica.
Actualmente, com a crescente popularidade de dispositivos moveis e aplicagdes de
tecnologia de Nuvem, a DSC esta a efectuar, com dinamismo, os estudos sobre os
servicos de certificacdo de assinaturas electronicas Nuvem, no sentido de prestar
servicos de assinatura electronica mais convenientes para os utentes dos respectivos
certificados electrénicos. A DSC também esta a acompanhar de perto a evolugao da
aplicagdo de tecnologia de assinatura electrénica nos pagamentos electronicos, nas
regibes vizinhas.

Como sempre, a DSC vai coordenar proactivamente com as Linhas de Acc¢éo
Governativa do Governo da RAEM e dinamizar o desenvolvimento e construg¢ao do
sistema de suporte do comércio electronico.

O Presidente do IPIM
Jackson Chang
Aos 15 de Maio de 2015
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