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Direccio dos Servigos para os Assuntos Laborais

(Tradug@o)

Resposta 2 interpelacéo escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa Mak Soi Kun

Em cumprimento do despacho de S. Exa. o Chefe do Executivo relativamente
a interpelagdo escrita apresentada em 27 de Abril de 2015 pelo Sr. Deputado
Mak Soi Kun, encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa
n° 395/E303/V/GPAL/2015, de 30 de Abril de 2015, e recebida em 4 de Maio de
2015 pelo Gabinete do Chefe do Executivo, vem o signatéario responder o seguinte:

Relativamente ao andamento dos trabalhos da proposta de lei sobre a alteracio

do “Regime de licenciamento de agéncias de emprego ¢ do seu funcionamento”, a

Direc¢dio dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL) apresentou na reunifo

datada de Novembro de 2014 da Comissdo Executiva do Conselho Permanente de

— Concertagdo Social (CPCS) o conteudo desta proposta de lei aos representantes das

partes patronais € laborais, ¢ tem convidado as partes patronais ¢ laborais, as

organizagdes e associagdes dos sectores para apresentar as opinides até ao final de

Janeiro do corrente ano. Actualmente, a DSAL esta a alterar o texto da proposta de

lei de acordo com as opinides recolhidas, e prevera ser entregue no terceiro
trimestre do corrente ano ao CPCS para discusséo.

Quanto ao melhoramento do funcionamento das agéncias de emprego, aos
custos das actividades, a elevagiio da qualidade do servigo, a DSAL sugeriu, no
texto desta proposta de lei, 0 regulamento sobre o controlo com rigor nos requisitos
para a emissdo do licenciamento de agéncias de emprego, a introdugdo do
orientador de servigo de emprego, a melhoria do regime dos custos das actividades,
a explicitagdo da proibi¢do das agéncias de emprego de prestar servigos a ndo
residentes que permanecem na Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
(incluindo turistas ou trabalhadores nfo residentes (TNR's)) ¢ a elevagdo do
montante das sangdes punidas por pratica de infrac¢do deste regime, de modo a
fiscalizar de forma mais eficaz o funcionamento das agéncias de emprego, erradicar
situa¢des em que os ndo residentes que entram no territorio na qualidade de turistas
para depois se converterem em TNR's, bem como elevar a qualidade do servigo das
agéncias de emprego e salvaguardar os direitos dos utentes destes servigos. Em
relag@o a sugestdo sobre a prestagdo de apoio pelas agéncias de emprego aos TNR's
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€ aos empregadores na celebragdo do respectivo contrato, a DSAL vem informar
que vai ponderar esta sugestdo durante a alteragdo deste regime.

No respeitante as formagdes profissionais destinadas aos TNR's para servigco
doméstico, a DSAL langou desde 2012 os cursos de formagdo destinados aos
empregados domésticos para elevar a qualidade do servigo, podendo inscrever os
TNR’s para servigo doméstico somente através da recomendacdo do seu
empregador. O programa destes cursos de formacgio inclui técnicas de culindria,
higiene e seguranga no domicilio, ética profissional, conhecimentos sobre cuidados
€ seguranga a idosos e infantis no domicilio, de modo a elevar os conhecimentos e
as técnicas de cuidados familiares dos empregados domésticos. De acordo com os
inquéritos obtidos apds a conclusdo destes cursos, os empregados domésticos e os
seus empregadores revelaram-se igualmente avaliagio positiva sobre esta formagdo,
considerando que estes cursos de formagéo contribuiram aos trabalhadores apoio
para‘elevar o seu nivel de aptiddo nesta actividade e entender mais as necessidades
do empregador, de modo a prestar servigo com mais qualidade &s familias. Para
além disso, o Governo da RAEM tem sempre incentivado as agéncias de emprego,
entidades e associagbes que prestem servigos para fornecer formagdes aos TNR's
para servi¢o doméstico e tem sugerido aos empregadores que podem apoiar 0 seu
empregado doméstico contratado na participacio deste curso de formacgéo consoante
as suas necessidades concretas, a fim de permitir a qualidade do servigo do
empregado doméstico adaptar as suas necessidades.

Por outro lado, pela entrada em execugdio no ano de 2014 a importagio a
Macau TNR's para servigo doméstico provenientes do Interior da China, a DSAL
ira prestar aos estes TNR s informagdes sobre a vida em Macau ¢ formacdes sobre a
legislagdo laboral antes da sua importagio para apoié-los a adaptarem-se ao
ambiente de trabalho em Macau, ¢ a integrarem-se na sociedade e no trabalho, o
mais breve possivel.

2 de Junho de 2015.

O Director da DSAL, Substituto,
Lau Wai Meng
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