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Interpelacido Escrita

Ter por base a populagao, revendo a legislacdo relativa a protecgao

dos direitos e interesses dos consumidores

Segundo informacgdes de residentes, os pregos dos produtos em
Macau tém subido incessantemente, e os de varios produtos,
nomeadamente, artigos da vida diaria, alimentos, combustiveis, etc. sao
proporcionalmente mais altos do que os praticados nos territorios
vizinhos. Os mesmos criticam ainda que existem em Macau praticas
comerciais que prejudicam gravemente os direitos e interesses dos
consumidores, incluindo monopodlio e fixagdo concertada de pregos,
entre outras, o que obriga os residentes a suportarem encargos
altissimos decorrentes do consumo de legumes, carnes, combustiveis,
etc. Como a vigente lei relativa a protecg¢ao dos direitos e interesses dos
consumidores foi implementada ha mais de 20 anos, verificam-se entao
muitas lacunas. Tendo em conta que as competéncias atribuidas ao
Conselho de Consumidores (CC) por esta lei ndo sao suficientes, o CC
tornou-se um “tigre sem dentes”, assumindo apenas o papel de
“especialista ao nivel da comparacao de pregos”, sem produzir o efeito
de repressdo da subida de pregos nem de protec¢ao dos direitos e

interesses dos consumidores, 0 que leva a que a populagéo fique
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descontente.

Recentemente, o Governo divulgou o Relatério Final da Consulta
Publica sobre a Revisao da Legislacao relativa a Protecgao dos Direitos
e Interesses dos Consumidores, onde ja apresenta a sua resposta as
opinides sociais sobre as deficiéncias da lei em vigéncia. O grupo de
trabalho responsavel por esta revisdo concorda que devem ser
recolhidas opinides sobre a eventual legislagao para proibigdo de
praticas comerciais injustas, nomeadamente, abuso da posigao
dominante no mercado, fixagdo concertada de pregos €
acambarcamento, entre outras. Por outro lado, o CC manifestou também
o seu desejo de uma eventual mudanga, no futuro, do seu papel e

_ funcées, com vista a uma melhor protecgao dos direitos dos

consumidores. Para além disso, do referido relatério constam opinides e

sugestdes de residentes, mas nao foram dadas respostas completas em

relacdo a estas opinides na parte da analise e conclusao.

Interpelo entdo o Governo sobre o seguinte:

1. Para materializar a determinagao do Governo da RAEM, no &mbito da
protec¢do dos direitos e interesses dos consumidores, este deve
disponibilizar planos e calendarios concretos sobre a legislacao das varias
matérias, nomeadamente, a legisla¢do relativa a protecgéo dos direitos e
interesses dos consumidores, a lei contra o monopdlio e a lei da
concorréncia leal. Quando & que o Governo vai fazer isto?

2. As actuais competéncias do Conselho de Consumidores (CC) sao

limitadas. Assim, na ocorréncia de praticas comerciais injustas, tais como,
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o “produto a adquirir ndo corresponde ao adquirido”, e até se houver a
exploragdo ilegitima de negodcio, o consumidor necessita de reivindicar
compensacao para os seus prejuizos, segundo o Codigo Civil. Mas, como
os procedimentos sdo morosos, diminui assim o desejo de reivindicagao
dos consumidores. O Governo tem vindo a aperfeigoar os procedimentos
de conciliagdo e a encaminhar os casos para o centro de arbitragem para
tratamento, mas este centro sé efectua arbitragem quando ambas as
partes manifestam vontade. Quando ha conflitos de consumo e a loja nao
quer arbitragem, entdo o CC nao vai conseguir efectuar um
acompanhamento eficaz do caso. Para reforgar a protecgdo dos
consumidores, o Governo deve proceder a introdugdo de arbitragem
obrigatéria e disponibilizagdo de servigo “one-stop”, a fim de resolver os
conflitos de consumo, para que o CC consiga tomar a iniciativa de efectuar
investigacdes e acompanhamento. Vai o Governo fazer isto?

3. Com o actual modelo de fazer negoécio e a dimensdo das praticas
comerciais, € natural que seja enorme o numero de consumidores
envolvidos no caso da ocorréncia de conflitos de consumo, e a instauragao
simultanea de acgdes vai resultar na sobrecarga do tribunal € no aumento
dos custos sociais. Segundo a nova Legislagao relativa a Protecgao dos
Direitos e Interesses dos Consumidores implementada na China, o
Conselho de Consumidores (CC) pode ser o sujeito do processo de

interesse publico, podendo este, assim, tomar a iniciativa de intentar,

directamente, accdes contra os actos que prejudicam os direitos e
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interesses legais dos consumidores', e a responsabilidade de exigir
indemnizagbes para 0s prejuizos dos direitos e interesses dos
consumidores & entdo, uniformemente, assumida pelo CC. O Governo
deve tomar como referéncia esta medida, pois, por um lado, pode diminuir

os custos judiciais e, por outro, pode proteger efectivamente os direitos e

interesses dos consumidores. Vai o Governo fazer isto?
12 de Fevereiro de 2015.
A Deputada a Assembleia Legislativa da

Regido Administrativa Especial de Macau,

Wong Kit Cheng

| “Interpretagdo da nova Legislagdo relativa a Protecgo dos Direitos e Interesses dos Consumidores”,
http://www/chinalawinfo.com/Feature/FeatureDisplay | .aspx?featureid=479
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