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Direcgéio dos Servicos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelaciio escrita apresentada pela deputada a
Assembleia Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e ouvido o Instituto de
Acgdo Social (IAS) e o Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes (GIT),
apresento a seguinte resposta a interpelagfio escrita da deputada Chan Hong, de 14 de
Janeiro de 2015, enviada a coberto do oficio n.° 69/E53/V/GPAL/2015 da Assembleia
Legislativa de 19 de Janeiro de 2015 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo

em 19 de Janeiro de 2015:

O governo da RAEM tem, desde sempre, atribuido grande importincia as
diversas necessidades das pessoas com deficiéncia, tendo criado o “Grupo
Interdepartamental de Estudo do Planeamento dos Servigos de Reabilitagdo para o
Préximo Decénio” nos finais de 2013, com vista a verificar a situagio actual da vida e
as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia em Macau, ¢ os diversos

servicos tém estado empenhados na preparagio ¢ execucdo dos trabalhos relacionados

a sua area de trabalho.

Quanto as deslocagdes das pessoas portadoras de deficiéncia, o IAS tem mantido
sempre em contacto e cooperagdo com o0s respectivos servigos para construir em
conjunto um ambiente de deslocago sem barreiras. Em finais de 2013, encomendou a
Associagdo de Reabilitagdo de Hong Kong para fazer o estudo sobre os servigos de
autocarros adaptados para transporte de deficientes e pessoas de mobilidade reduzida,
tendo desde o inicio de 2014 até agora, o grupo de trabalho realizado revisdes da
literatura, entrevistas aos intervenientes, inquéritos por questionario, grupos focais,
entre outros. Entre os destinatarios das entrevistas aos intervenientes destacam-se
representantes ou membros da associagdo de pessoas portadoras de deficiéncia, das
institui¢des de reabilitagiio nio governamentais, da Comissio para os Assuntos de
Reabilitagdo, da Comissdo para os Assuntos do Cidaddo Sénior, e das associagdes
relacionadas com os servigos de transportes pablicos, operadora e respectivos servigos

publicos; os destinatarios dos inquéritos por questionario incluem as pessoas com

1/5

A4 RFEENH: 201454

REREER AN
Formato A-4 [mp. Abr. 2014

DSAT - Modelo 6

opepua fpded . B8 TR o0l G



D))

MR ITRE RN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

R AE B H

Direcciio dos Servigos para os Assuntos de Trafego

deficiéneia e pessoas de mobilidade reduzida que residem nas suas zonas
comunitarias e lares; e os destinatarios dos grupos focais, envolvem utilizadores dos
servicos de autocarros adaptados para transporte de deficientes e pessoas de
mobilidade reduzida, potenciais utilizadores, vogais da Comissdo para os Assuntos de
Reabilitagdo e da Comissdo para os Assuntos do Cidaddo Sénior. Estéio a ser enviados
esforgos no sentido de concluir as investigagGes acima indicadas no primeiro trimestre
do ano de 2015, para que a institui¢do de investigagdo possa elaborar, a seguir, 0

relatério e entregar a sua versdo final para o IAS.

Na presente fase, a instituigdo de investigagio ja propds preliminarmente uma
medida especial de transito para complementar os servigos de transportes publicos,
propondo ao governo que pondere a criagdo adequada dos referidos autocarros, 0s
quais circulam sob o modelo de local ¢ frequéncia fixa, entre zonas comunitarias onde
se reinem mais portadores de deficiéncia e zonas em que estes mais se dirigem,

— nomeadamente, fazer a ligagdo entre alguns estabelecimentos de servigos e principais
paragens de autocarros publicos através das carreiras de ligagfio, para facilitar as suas
deslocagdes e a mudanca para outros meios de transportes publicos e o futuro sistema
de metro ligeiro. Relativamente aos pormenores da sugestdo acima mencionada, a
instituicdio de investigagdo ira apresentar as opinides concretas apos a conclusdo da
investiga¢do, sendo que, na altura, o IAS ird coordenar com os respectivos servigos
para realizar as andlises ¢ proceder activamente ao acompanhamento da respectiva

sugestio.

Tendo em vista construir um ambiente de circulagdo sem barreiras, a DSAT,
desde a sua criagdo, tem vindo gradualmente a rever as instalagdes de trAnsito das
diversas zonas, e empenhado na criagdo de condigdes para reduzir as barreiras
causadas as deslocagdes das pessoas com deficiéncia. Em articulagdo com a promogio
da politica da “primazia dos transportes publicos”, ird verificar as situagles de
deslocagdo por meio dos servigos de transportes publicos dos portadores de
deficiéncia, com vista a optimizar de forma continuada as carreiras de autocartos,
ajustar ¢ aumentar na altura oportuna os servigos de transportes publicos, de modo a

responder as necessidades relacionadas com a deslocagfo diaria e o deslocamento as
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consultas médicas dos portadores de deficiéncia, para além disso, ird substituir de
forma faseada os veiculos velhos por autocarros com piso rebaixado, baixas emissdes
poluentes ¢ lugares para cadeira de rodas, empenhando-se em melhorar as instalagdes
sem barreiras arquitectonicas dentro dos veiculos e o nivel de servigos. Até Janeiro
deste ano, as trés companhias t¢ém um total de 854 autocarros em operagio, dentro dos
quais 456 sdo autocarros com degraus baixos, ¢ tendo em conta as necessidades de
introducdio de equipamentos sem barreiras arquitectonicas para atender as pessoas
com deficiéncia no dmbito de deslocagdes, existem actualmente 316 autocarros com
lugares para cadeira de rodas. Por outro lado, no inicio do ano passado, foi
introduzido na carreira n.° 4 o uso do sistema sonoro de informagéo de paragens, ¢
ainda planeamos estender, neste ano, o referido sistema a carreira n.° 17, para facilitar

a deslocagdo dos deficientes visuais.

Por outro lado, serdo revistas e melhoradas as instalages sem barreiras dentro e
fora dos terminais e paragens de transportes, aperfeigoados os espagos de espera,
instalados os abrigos e bancadas nas paragens de autocarros, no sentido de apoiar as
pessoas com deficiéncia motora a deslocarem-se as paragens para esperar e apanhar o
autocarro, e pafa além disso, sera promovido constantemente o “Programa de
beneficios de tarifas para pessoas com deficiéncia”, para que elas possam beneficiar
de uma tarifa muita baixa no uso de autocarros, reduzindo os seus encargos

econdmicos em termos de deslocagdes.

No que toca aos servigos de taxis, a DSAT ira rever regularmente e ajustar o
numero de taxis para que este atinja uma quantia adequada, e ira iniciar o estudo dos
principios de actualizagdo do nimero dos taxis, revendo o seu numero, do ponto de
vista das percentagens do crescimento demografico, do crescimento dos turistas que
visitam a Macau ¢ da taxa de circulagdo sem passageiros, resolvendo gradualmente o
problema da dificuldade em apanhar taxis das pessoas, incluindo dos deficientes; bem
como, empenhar-se-4 na melhoria da qualidade de servigos de taxis mediante os
diplomas e &mbito técnico, e ird acelerar os estudos para estimular a criagdo de taxis
adaptados para pessoas com deficiéncia, a fim de facilitar o uso pelos deficientes e

pessoas carenciadas.
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Com o intuito de reforgar a consciéncia dos cidaddos e dos condutores dos meios
de transportes publicos para apoiar as deslocagSes das pessoas carenciadas, a DSAT
ird instar o sector a realizar formacgio destinada aos condutores de autocarros ¢ de
taxis para reforgar as suas técnicas e conhecimentos sobre a utilizagdo dos
equipamentos sem barreiras arquitectonicas e o conceito de prestar atengdo aos
deficientes, de forma a melhorar a atitude de condugfio dos mesmos, incentivando-os
a atender as necessidades de deslocag¢des por meio dos transportes dos deficientes. A
par disso, ird sensibilizar o publico a prestar mais aten¢do s necessidades de
deslocagdes dos deficientes, para criar um ambiente onde as pessoas cedem o seu
lugar nos transportes publicos, assegurando a conveniéncia € o conforto na utilizago
dos transportes publicos para as pessoas com deficiéncia, idosos € mulheres com

criangas.

Por outro lado, o sistema de metro ligeiro desempenha o papel de meio principal
do transporte terrestre no futuro de Macau, € tem como ideia nuclear tornar-se num
sistema com caracteristicas de “conveniéncia, amigo do ambiente e auséncia de
barreiras arquitectonicas”. O GIT e a equipa de construgfio para além de terem tomada
como referéncia as experiéncias relacionadas com a construgdo da transportes em
carris das zonas vizinhas, para absorver os pontos fortes de vérios territdrios do
mundo no dmbito das instalagdes sem barreiras arquitectonicas, mantiveram também
uma estreita comunicagdo com as associagBes das pessoas com e sem deficiéncia,
visando conhecer as suas necessidades concretas, sendo que, todas as opinides ¢
sugestdes recolhidas j& foram entregues 4 equipa de consultores técnicos especializada
¢ ao fornecedor do comboio para efeitos de referéncias e analises, de modo a

aperfeicoar a concepgdo das estagdes ¢ do interior das carruagens.

No ambito da concep¢do das estagBes, tendo em conta as necessidades de
diferentes pessoas, a futura estagdo sera equipada com escadas rolantes com altura
adequada, elevadores, pisos ticteis direccionais, barreiras para verifica¢do de bilhetes

alargadas, e reduzida, na medida do possivel, as lacunas entre a plataforma e o
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comboio, permitindo aos passageiros com necessidades entrar e sair da plataforma e
da carruagem de forma livre, e fazer a ligagfio sem ruptura entre o local de espera ¢ a
plataforma. Sera ainda concretizada a concep¢do de “auséncia de barreiras
arquitecténicas” no interior da carruagem, no qual serdo dotados de assentos € de uma
4rea reservada para cadeira de rodas, satisfazendo as necessidades de deslocagdes de
diferentes pessoas. Apos concluida o projecto preliminar, a GIT realizou a exposigéo
da maqueta da carruagem, assim como, convidou a populagdo e associagOes das
pessoas com e sem deficiéncia para experimentarem o comboio, visando optimizar a
concepgdo do interior da carruagem de acordo com as opinides apresentadas por estes,
de forma a prestar, durante a viagem, melhores condigdes a todos os passageiros,

incluindo as pessoas com e sem deficiéncia.

Para além da construgio dos equipamentos, a GIT ira intensificar as
comunicagdes com a entidade operadora, e dar formagbes profissionais aos
respectivos trabalhadores, para que estes possam prestar o apoio adequado aos
individuos com necessidades. Mediante a articulacfio entre software e hardware, o
sistema de metro ligeiro, conseguira satisfazer as necessidades de mobilidade das
diferentes pessoas, gerando, deste modo, um espago piblico de igualdade, que
promova a concretizago duma sociedade inclusiva para as pessoas com deficiéncia e

demais pessoas.

Direc¢o dos Servigos para os Assuntos de Trafego, aos 4 de 1 de 2015.

O Director dos Servigos,

Won an
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