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Resposta a interpelagdo escrita da Sra. Deputada Wong Kit Cheng

De acordo com as instru¢des de Sua Exceléncia o Chefe do
Executivo, venho por esta via responder a interpelagdo escrita da Sra.
Deputada Wong Kit Cheng, de 10 de Abril de 2015, recebida através do
oficio n.° 348/E270/V/GPAL/2015, de 17 de Abril de 2015, da
Assembleia Legislativa e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo
no dia 21 de Abril de 2015 :

Tendo em conta que em Macau nido existem, actualmente, técnicas de
inspecgdo que permitem descobrir adulteragdo de alguns produtos
derivados de mariscos, e, para o tratamento deste tipo de queixas, o
Conselho de Consumidores, normalmente, convida peritos dos sectores
relacionados do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo para
proceder a respectiva identificagdo, proporcionando pareceres
profissionais. No que diz respeito ao caso ligado com a inspeccio dos
produtos derivados de mariscos escrito num artigo publicado no jornal, os
trés peritos convidados, apos proceder a identificagio do produto em
causa, chegaram ao entendimento de que o produto em causa se trata de
uma “bexiga natatéria”. Contudo, o consumidor em causa insiste em
rejeitar o parecer dos trés peritos, pelo que, o C.C. convidou de cariz
especial peritos da respectiva area oriundos de Hong Kong, no sentido de
proceder a uma nova identificagio ao produto, e, apds reuniio dos
pareceres dados por um total de quatro peritos, todos eles indicaram em
uninime que a amostra do respectivo produtos derivado de marisco se
trata de uma “bexiga natatéria”, embora haja possibilidade do referido
produto ter passado por processamento.

Durante o processo de acompanhamento do respectivo caso, e, tendo
em conta a salvaguarda da segurang¢a do consumidor, 0 CC conduziu o
respectivo caso ao Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, o qual
respondeu que ndo encontrou qualquer anomalia quanto a aparéncia na
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amostra do produto derivado de marisco do respectivo caso, e, sdo as
causas da falta de objectivo de inspecgdo a questdo de tempo, entre outros
factores de influéncia, tendo, na altura, o IACM ja efectuado a apreciagio
do respectivo caso para verificar se existe ou ndo a questdo de risco
alimentar, contudo ndo houve registo de casos semelhantes nem recebido
relatorios de haver pessoas que ficaram doentes apos ingestio do
respectivo produto alimentar.

Paralelamente, tendo em conta que o parecer dos peritos que
procederam a respectiva identificagéo indicava que a amostra do produto
derivado de marisco do respectivo caso tenha possibilidades de ter sido
sujeito a mistura de outros produtos derivados de mariscos, o respectivo
caso foi remitido pelo C.C. a Policia Judiciaria nos termos dos artigos
28.% ¢ 36.° da Lei n.° 6/96/M (regime juridico das infrac¢des contra a
saude publica e contra a economia) e da alinea b), do n.° 1 do artigo 225.°
do Cddigo de Processo Penal, cumprindo assim o dever de denuncia.

No ambito da defesa dos direitos e interesses pessoais dos
consumidores, ¢, tendo em conta que o local operacional do reclamado
envolvido no respectivo caso se situa em Hong Kong, o C.C., através do
mecanismo de encaminhamento mutuo de casos definido no protocolo de
cooperagdo assinado entre o C.C. de Macau e o Conselho de
Consumidores de Hong Kong, encaminhou o caso para o Conselho de
Consumidores de Hong Kong, na expectativa do mesmo proceder o mais
breve possivel ao tratamento da referida queixa, incluindo, exigir & loja a
devolugdo do montante pago pelo consumidor. Paralelamente, segundo as
informagdes do Conselho de Consumidores de Hong Kong, o respectivo
consumidor também chegou a apresentar queixa directamente e por
iniciativa propria junto do Conselho de Consumidores de Hong Kong, e
com a cooperagdo entre os dois Conselhos, a loja em causa mostrou a
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favor da devolu¢do do montante como meio de resolucdo do litigio,
contudo o consumidor rejeitou a referida devolucio. -
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Durante o processo de tratamento do referido caso, o C.C. recorreu a
todos os meios possiveis e de didlogo para salvaguardar os direitos e
interesses do consumidor. A par disso, o C.C. recorreu a meios de
notificagdo de informagdes entre servigos € cumpriu o dever de dentincia
em prol da defesa dos direitos e interesses ¢ da seguranga em geral do
consumidor de Macau. Dentro de todo o processo de tratamento acima
referido, o C.C. cumpriu o estipulado na lei e seguiu todo o
processamento em termos de servigos, tendo o respectivo consumidor
mostrado a favor do respectivo método de tratamento, e, até 6 de
Novembro de 2014, foi emitida uma notificacgdio ao respectivo
consumidor na qual se refere que, em cumprimento do dever de denuncia,
o referido caso foi remetido para a entidade de aplicagio do Direito,
terminando dai acompanhamento do respectivo caso pelo C.C. Nesse
sentido, ¢ antes disso, o C.C. sempre respondeu ininterruptamente 3s
solicitagdes do respectivo consumidor, com vista a salvaguarda dos seus
direitos e interesses legitimos.

Relativamente as queixas ou pedidos de assisténcia relativos aos
aparelhos para o tratamento das 4dguas consumiveis, o C.C., entre 2013 ¢
Abril de 2015, recebeu 7 pedidos de informacdo e 6 queixas, todos eles
dizem respeito a questdo de manuten¢do, ndo tendo recebido ainda
queixas relacionadas com a falsificacio da eficacia do respectivo produto,
e, por outro lado, o C.C., até agora ainda n#o recebeu notificagGes em
forma de alerta de consumo emitida pelas regides vizinhas.

Para as praticas susceptiveis de serem falsas ou enganosas de
promogdo de produtos e para salvaguardar mais ainda os direitos e
interesses dos consumidores, existem em Macau diplomas legais em
vigor que exigem a veracidade das informacGes sobre produtos,
nomeadamente, a Lei n.° 7/89/M (regime geral da actividade publicitaria),
o Decreto-Lei n.° 50/92/M (Estabelece as condi¢des a que deve obedecer
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a rotulagem dos géneros alimenticios prontos a serem fornecidos ao
consumidor final), a Lei n.° 6/96/M (Regime juridico das infraccdes
contra a saude publica ¢ contra a economia), a Lei n.° 1/2003 (Lei da
comercializacdo do ouro) e o Regulamento Administrativo n.° 17/2008
(Regime Geral da Seguranga dos Produtos). Contudo, com o
aparecimento de novas praticas desleais de comércio, e, tendo em conta
que os acontecimentos que ocorrem na sociedade de Hong Kong e de
Macau séo relativamente proximos, as praticas desleias de comércio
poderdo trazer impacto para ambas as partes, pelo que, aquando da
revisdo das leis, serdo tomadas como referéncia o modelo do exterior,
sobretudo a experiéncia na legislagdo das regides vizinhas, na expectativa
de conseguir optimizar o regime legal respeitante a defesa dos direitos e
interesses dos consumidores de Macau e de proteger com mais eficdcia os
direitos e interesses dos consumidores.

O grupo de trabalho juridico composto pela Direcgdio dos Servigos de
Assuntos de Justica (que lidera o grupo), Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais e Conselho de Consumidores, ird desenvolver
estudos ligados a regulagdo de praticas comerciais desleais, e proceder a
adaptagdo parcial, atendendo a situagio concreta de Macau, dos
conteudos constantes na “Lei sobre Descricdes de Produtos” (Trade
Descriptions Ordinance) recém revista pela Regiio Administrativa
Especial de Hong Kong, ou seja, dos contetidos que ainda ndo estio
regulados nas actuais leis vigoradas em Macau.

Presidente substituto da Comissio Executiva

do Conselho de Consumidores

Chan Hon Sang
8 de Maio de 2015
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