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Resposta a interpelacio escrita do

Sr. Deputado da Assembleia Legislativa Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, cumpre-me apresentar
a seguinte resposta & interpelagdo escrita do Sr. Deputado Si Ka Lon, de 19 de Junho
de 2015, enviéda a coberto do oficio n.° 572/E441/V/GPAL/2015 da Assembleia

Legislativa, recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 26 de Junho de 2015:

1. Antes de elaborar o “Planeamento Geral do Governo Eléctrénico da Regido
Administrativa Especial de Macau (doravante designada por RAEM) 2015 —
20197, o Governo da RAEM incumbiu, em 2013, a Universidade de Macau de
realizar um inquérito cientifico por amostragem sobre o desenvolvimento e as
necessidades do governo electronico. Posteriormente, foram recolhidas as
opinides de todas as partes relacionadas através de diferentes meios tais como
jornais, radio e foruns de discussdo multimédia, etc. Os resultados do inquérito e
as opinides recolhidas serviram de importantes fundamentos na elaboragio deste

planeamento geral.
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2. Quanto a este planeamento global, ja se iniciou uma consulta de um més no
governo, de Junho a Julho de 2015, na qual todos os servigos publicos
‘apresentaram de forma entusidstica opinides e sugestdes, congregando o
consenso, para que sejam estabelecidos os objectivos comuns do
desenvolvimento do governo electronico, as estratégias e os planos de trabalho
para concretizar esses objectivos, que orientam o desenvolvimento do governo

electrénico da RAEM nos préximos cinco anos.

- 3. No futuro, no percurso da execugdo do dito planeamento global, o Governo da
RAEM vai continuar a ouvir as opinides sociais através de meios diferentes. A
curto prazo, publicar-se-a o texto do “Planeamento”, assim como, as suas mais
actualizadas informagdes no sitio electronico tematico, através do qual, o publico
podera pronunciar-se sobre o trabalho relacionado com o planeamento,
apresentando métodos e ideias para o seu melhoramento. Desta forma, o
Governo podera ajustar e aperfeigoar o conteido do Planeamento de acordo com

as opinides publicas.

4. Em resposta & utilizagdo cada vez mais generalizada de produtos electronicos
inteligentes e moveis, progressivamente, a exclusiva dependéncia do computador
esta a ser ultrapassada por outras aplicagdes similares, por isso, todos os servigos
tém sucessivamente lancado varias aplicagdes moveis na prestagdo de diversos
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servigos através da internet, designadamente: “Posto de Informagéo de servigos
de saiude dos Servigos de Saude”, “Posto de Informagio de Trafego da Direcgdo
dos Servigos para os Assuntos de Trafego”, “Postos das Informag¢des de Pregos
dos Produtos & Venda nos supermercados de Macau do Conseclho dos
Consumidores”, entre outros, no sentido de serem prestados mais diversificados

servigcos publicos aos cidadios.

5. O Governo da RAEM vai promover a criagio de mais aplicagdes moveis junto de
todos os servigos publicos, cujo projecto ji foi programado no planeamento
global, incluindo o langamento de uma aplicagdo mével comum para divulgar as
informagdes do Governo e o planeamento de aumento das fungdes do Portal do
Governo entre 2016 e 2017, de modo a funcionar, simultaneamente, em
telemoveis, tablets € computadores, permitindo assim que os utentes obtenham
servicos do governo electrénico e informagdes emitidas por diversos servigos

publicos através dos varios meios em diferentes locais.

O Director dos SAFP, Substituto
Eddie Kou Peng Kuan

28 de Julho de 2015
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