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Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, Leong Veng Chai

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, ¢ tendo em
consideragao os pareceres do Gabinete do Secretdrio para a Economia e Finangas, do
Gabinete do Secretario para a Seguranga, do Gabinete do Secretdrio para os
Assuntos Sociais e Cultura e do Gabinete do Secretario para os Transportes € Obras
Piblicas, apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Leong
Veng Chai, de 25 de Setembro de 2015, enviada a coberto do oficio n.°
843/E660/V/GPAL/2015 da Assembleia Legislativa e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 5 de Outubro de 2015:

1. Desde a transferéncia de soberania, o ripido desenvolvimento
socioecondmico na RAEM tem exigido cada vez mais um maior
profissionalismo nos trabalhos, por esse motivo, o0 Governo da RAEM, de
acordo com o disposto na Lei Basica da Regido Administrativa Especial de
Macau, os objectivos das estratégias gerais da RAEM, as linhas de ac¢do
governativa, o desenvolvimento social e as respectivas exigéncias e
solicitagbes de varias partes, estabeleceu o0s servigos permanentes
adequados e equipas de projecto especializadas, que muito contribuiram

para o desenvolvimento de trabalhos prioritarios.

2. Com o desenvolvimento socioeconémico em Macau € o aumento continuo
dos trabalhos inerente as novas e antigas fungdes, o Governo da RAEM,
mediante uma plena revisdo das fungGes e através da reestruturagio, fusdo e
extingdo, ordenou as fungdes dos servigos publicos e a divisido de trabalhos,

aperfeigoando o funcionamento e a coordenacdo dos servigos publicos e
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elevando a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

3. Em articulagdo com o posicionamento para o futuro desenvolvimento
através da construgdo de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer
apresentado pelo 4.° Governo da RAEM, apresentdmos a estratégia
de “racionalizagdo de quadros e simplificagdo administrativa”, para que
Macau seja uma cidade moderna, com condi¢des ideais de vida, trabalho,
mobilidade, turismo e entretenimento, com vista a concretizar o objectivo
de “implementar as acgdes governativas e promover o desenvolvimento

para a populagdo” e criar uma boa governagdo da sociedade.

4. De acordo com a situagdo real de implementagio das Linhas de Acgdo
Governativa, o Governo da RAEM comegou por fazer uma ordenacio das
fungdes dos servicos publicos e simplificagio dos procedimentos
administrativos, ordenando os trabalhos inerentes & reorganizagdo das
fungdes e estruturas dos servigos publicos. A reorganizagio de fungdes é
orientada para o objectivo da estratégia e baseada na relagfio interna das
politicas, através da reintegra¢do das politicas e dos servigos, procedemos a
integragdo das fungdes relacionadas nos servigos semelhantes, ou & criagdo
de um mecanismo de coordenagio para destacar a coordenagio da politica e
o objectivo geral e a prioridade do Governo, para que existisse uma
coordenagdo mutua entre as diversas politicas e a respectiva distribuigo,
melhorando constantemente todo o processo das politicas e optimizando, de
forma sucessiva, a estrutura orgénica interna ¢ a distribui¢io de pessoal, de
forma a implementar com eficécia as diversas linhas de ac¢do governativa e

politicas, bem como elevar constantemente o nivel dos servigos prestados.
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5. Para concretizar a estratégia acima referida, definimos o plano da primeira
fase na sequéncia dos multiplos estudos aprofundados. Procederemos a
racionalizagdo das fungdes e reorganizagdo das estruturas de 15 servigos
publicos em 2 anos e a extingdo gradual de 6 servigos publicos.
Concluiremos, em primeiro lugar, os trabalhos de reorganizagdo de fungGes
¢ fusdo dos servigos da area de justiga, e extinguiremos a Comissdo do
Grande Prémio de Macau, cujas fungdes e trabalho serdo transferidos para o

Instituto do Desporto.

6. A reorganizagdo de estruturas e fungdes da Administracdo Publica é uma
tarefa complexa e sistematica, cujo plano envolve a reestruturagio das
fun¢des, a transferéncia das fungdes, estruturas, pessoal e instalagdes de
varios servigos publicos, bem como a alteragdo dos diversos diplomas
legais, sendo que os trabalhos relacionados abrangem um vasto leque de
aspectos complexos. A fim de garantir que a medida de ajustamento das
fungdes e estruturas produza resultados eficazes, 0 Governo da RAEM ir4

proceder faseadamente a reestruturagéo das fungdes.

7. Com base na experiéncia adquirida com a ordenagdo das funcges
relacionadas com a cultura e o desporto do Instituto para os Assuntos

Civicos e Municipais, cridmos um grupo de trabalho interdepartamental,

que permite apoiar o desenvolvimento ordenado das ac¢des de transferéncia

das fungdes entre os servigos, servindo de referéncia para a reorganizagao

das fungoes de outros servigos publicos. Através de mecanismos e meios,

reforcdmos a colaborag¢do e a comunicagdio interdepartamentais,

coordenamos a afecta¢@o de pessoal em diversos servigos, procurdmos uma

_ reestruturacdo e fusdo ordenadas e favoraveis, assegurando desta forma
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uma transigdo estavel de fungoes, estruturas, pessoal e servigos prestados,
com o objectivo de diminuir a0 maximo o periodo de adaptagdo € aumentar
a eficcia do trabalho. Promovemos também o desenvolvimento do sistema
de gestdo e do regime geral das politicas para servirmos melhor a
populagdo, tendo como objectivo principal a racionalizagdo das fungoes.
Por exemplo, em 2016 a Comissdo do Grande Prémio de Macau integrara
numa entidade desportiva. A fim de assegurar que o Grande Prémio
continue a ser organizado com sucesso, os dois servigos ja configuraram e
comunicaram bem antes da fusdo, com vista a coordenar melhor a afectagio
de pessoal nos diversos servigos. Procedemos a fusdo dos servigos, sem
prejuizo da qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. Na fase
preliminar de integragao, sera mantido o original modelo de funcionamento
para um periodo de transi¢do, contribuindo assim para facilitar a adaptagédo
dos trabalhadores a nova situagdo. Mediante a optimiza¢do das fungdes dos
servigos publicos, conseguimos clarificar o sistema de gestdo e a divisdo
profissional das tarefas, sendo que a original equipa de trabalho recebera

mais apoio e assisténcia para servir melhor a populagao.

Com o propésito de aumentar a eficacia do trabalho apés a fusdo da
Direcgdo dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL) com o Gabinete
para os Recursos Humanos (GRH), a DSAL ira efectuar uma revisio geral
do funcionamento interno, utilizando de forma mais razoavel os recursos,
para que haja uma adequada distribui¢do dos recursos humanos. Ao mesmo
tempo, consoante as necessidades reais da sociedade, aumentaremos as
tarefas das subunidades organicas, de modo a elevar a eficacia do trabalho e

responder, de forma mais rapida, as solicitagdes da populagdo. Além disso,
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melhoramos o processo dos trabalhos relacionados com os servigos
prestados, para diminuir trabalhos desnecessarios e prestar a populagio

servigos mais eficientes.

9. Os respectivos servigos piblicos responsaveis pela seguranga durante o
processo de implementacdo do plano da reorganizagdo de fungdes e
estruturas da primeira fase ja comegaram a comunicar e coordenar com os
servicos de outras d4reas através de mecanismos e meios eficientes,
procurando um processo de reestruturagido ordenado € bem sucedido € com
uma elevada eficiéncia do funcionamento dos servigos publicos para que
haja uma boa base na organizagdo apds a fusdo. Reforcdmos também a
articulagdo de trabalhos entre os servigos publicos e formagdo dos
trabalhadores, intensificimos a coesdo da equipa e espirito de cooperagio e
diminuimos a0 maximo o periodo de adaptagdo, com vista a permitir uma

alocagdo atempada dos trabalhos e dos servigos prestados.

10. Relativamente a 4rea dos transportes e obras publicas, existem nesta tutela
um total de 15 entidades piiblicas. Para resolver os problemas dos trabalhos
dos diversos servigos piblicos e coordenar os trabalhos entre estes, existem
muitos assuntos que carecem de ser tratados. No prosseguimento da
exigéncia de “racionalizagdo de quadros e simplificagio administrativa”,
comegaremos por reorganizar as fungdes e estruturas a partir dos servigos
publicos de pequena dimensdo e procederemos, tanto quanto possivel, a
integragdo dos servios com natureza semelhante, com vista a evitar a

sobreposi¢do dos trabalhos.

11.Para proceder a reorganizagdo de fungdes e estruturas, os servigos publicos
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estdo atentos as emogdes dos trabalhadores e simultaneamente aos
procedimentos e formalidades administrativas relacionados com o processo
de fusdo, pelo que ¢é preciso investir energia e tempo. Por exemplo, a
Secretaria para a Administrag@o e Justiga € o Secretario para os Transportes
¢ Obras Publicas terdo de explicar pessoalmente aos servigos a razdo da
integragdo, com o objectivo de acalmar os trabalhadores e dissipar as
duvidas deles, pretendendo assim reduzir as emogdes negativas e diminuir
o periodo de adaptagdo em prol de uma favoravel fusdo. E continuaremos a
dar ateng@o aos trabalhos desenvolvidos pelos servigos e a situagio depois

da fusdo.

12.Além de racionalizar as fungdes e estruturas dos servigos publicos, o

Governo da RAEM estd também empenhado em promover as acgdes
relativas & “simplificagdo administrativa”, como por exemplo, a Direcgiio
dos Sérvigos de Economia, a Direcgdo dos Servigos de Finangas, a DSAL,
o Instituto de Promog@o do Comércio e do Investimento de Macau ¢ o GRH,
todos tutelados pelo Secretdrio para a Economia e Finangas, langaram
conjuntamente, no dia 18 de Agosto de 2015, um “Servigo de recepgio de
expediente inter-servicos no admbito do Secretdrio para a Economia e
Finangas”. O cidaddo pode optar por dirigir-se a qualquer dos locais de
recep¢do de expediente, criados pelas entidades acima referidas, para a
entrega de determinados requerimentos ¢ documentos, com o objectivo de
reduzir o tempo despendido para tratar das formalidades administrativas
nos diferentes servigos publicos. Com a cooperagdo interdepartamental,
pode-se facilitar a populagdo, alcangar a simplificagdo administrativa, bem

como optimizar os servicos da Administragdo Publica. Além disso, o
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Governo da RAEM apresentou a Assembleia Legislativa um projecto de lei
em que se propde atribuir ao Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais uma nova atribuigdo: “Estudar, coordenar e promover o
mecanismo de desenvolvimento de servigos publicos interdepartamentais,
bem como proceder & prestagio dos servigos encomendados por outros
servicos ¢ entidades publicas” para comunicar com outras entidades
competentes € aceitar a delegagdo de poderes dessas entidades para o
tratamento de formalidades e requerimentos de diversos servigos,
promovendo ainda mais, desta maneira, o desenvolvimento dos SErvigos
“one-stop” e contribuindo ainda, para facilitar o cidaddo no tratamento das

formalidades dos diversos servi¢os relacionados com o bem-estar.

As entidades responsdveis pela seguranga, além da optimizagdo da estrutura

organica interna, melhoramento da gestio administrativa, ordenamento do

“procedimento administrativo ¢ aumento da eficacia de gestdo, também irdo

refor¢ar gradualmente a utilizagdo das tecnologias e adoptar medidas
administrativas electronizadas, bem como elevar a eficicia do trabalho. E
irdo também intensificar as ac¢des de formagdo para melhorar a capacidade
profissional dos trabalhadores, melhorando, desta maneira, a gestdo de
pessoal € medidas incentivadoras, com vista a estimular uma maior

mobilidade dos trabalhadores.

14.Por outro lado, para reorganizar as funcdes e estruturas dos Servigos

piblicos, o Governo da RAEM vai empenhar-se em optimizar as estruturas
dos organismos consultivos para as politicas e a eficiéncia do seu
funcionamento, com vista a aumentar a eficicia das consultas. Ao mesmo

tempo, partindo do aperfeigoamento da colaboragio interdepartamental e do
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regime de gestdo de recursos humanos, pretendemos concretizar o objectivo
da acgdo governativa de ‘“racionalizagdo de quadros e simplificagdo

administrativa” através dos diversos meios de gestdo.

A par do pleno desenvolvimento do plano de reorganizagdo de fungdes e
estruturas da primeira fase, concluimos ja neste ano uma revisdo das
fungdes dos organismos consultivos. Apresentdmos sugestdes para o
aperfeigoamento das fung¢des dos organismos consultivos das diversas areas
de politicas e do seu apoio técnico-administrativo. A partir de 2016, tendo
em consideragdo o planeamento da ac¢do governativa e as necessidades do
desenvolvimento social, iremos proceder gradualmente a reorganizagio dos

organismos consultivos e sua optimizagio.

16. Além disso, para promover a colaboragio interdepartamental, iremos

17.

promover  ordenadamente a  simplificagdo dos  procedimentos
administrativos conforme o planeado, com o objectivo de aumentar a
eficiéncia de gestdio e de funcionamento. Através da promocio do
planeamento geral do governo electrénico, iremos construir e proceder a
integragdo das vérias plataformas electrénicas para optimizar os circuitos de

trabalho e de gestdo no Governo.

No que diz respeito a gestio de recursos humanos, implementamos o
regime de apreciagdo do desempenho dos dirigentes, introduzindo um
mecanismo em que se atribui a uma terceira entidade académica a
responsabilidade de aferir a qualidade dos servigos prestados pelos servicos
publicos. Ficou concluida a revisdo dos “regimes de recrutamento, selecgio,

e formag@o para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos piiblicos”,

DAL_Ref: P:\dtitraducao\P\AL Int\2016\PAL Int_002.doc

{feRkhe §AS

8/9

A-3 IR 20049090

L ST ST 51 R NN TN ot A 1 L

<

ALK



MO O Fr B T B W

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

i RN

Direcgiio dos Servi¢os de Administragiio ¢ Func¢io Publica
22X
TRADUGAO

bem como a revisdo do “regime das carreiras dos trabalhadores dos servigos
publicos”, com vista a aperfeigoar o regime da fungdo puiblica e a gestdo do
pessoal. Em segundo lugar, para criar um sistema de imparcialidade e
incentivo de exceléncia, inicidmos o estudo sobre o “regime de actualizagio
das remunerag¢des dos trabalhadores da Administragdo Publica por escalas
salariais™ e, encontra-se em prepara¢do o “mecanismo de tratamento das
queixas apresentadas pelos trabalhadores dos servigos pliblicos”, para se

construir um justo regime de queixas internas.

Aos 15 de Dezembro de 2015.

O Director dos SAFP,
Kou Peng Kuan
Intérprete-tradutora: Lao Hoi Teng
Revisora: Fernanda de Almeida Ferreira
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