MR TR e BN

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

o R BB B M
Direc¢io dos Servigos de Administracao e Fungdo Publica
E S
TRADUGAO

Resposta 2 interpelacio escrita do Deputado a Assembleia Legislativa,

Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e ouvido o parecer da
Direccdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes (DSSOPT), apresento
a seguinte resposta a interpelagdo escrita do Senhor Deputado Si Ka Lon, de 10 de
Abril de 2015, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
345/E267/V/GPAL/2015, e reccbida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia 21
de Abril de 2013:

1. O Governo da RAEM defende nas Linhas de Ac¢do Governativa oS
principios “ter por base a populagdo” e “tomar decisdes de
forma cientifica” ¢ no pressuposto principal da “racionalizagdo de
quadros e simplifica¢do administrativa” e, em conjugagdo com a
estratégia de posicionar € desenvolver Macau como um Centro de
Turismo ¢ Lazer, para este ano, 0 Governo pretende realizar um estudo
geral sobre a reestruturagao, transferéncia e integragao das atribui¢des da
estrutura da Administragdo Publica e posteriormente, face aos resultados
deste estudo, vai promover progressivamente 0 aperfeigoamento de toda a

estrutura organi.ca da Administragdo Publica.

Presentement.e, decorrem os trabalhos de revisio das atribui¢des da

Direcgdo dos Servigos de Assuntos de Justi¢a e da Direcgo dos Servigos

da Reforma Juridica e do Direito Internacional, dispondo ja a

Administragdo Publica de um estudo preliminar, bem como de um estudo

das orientacdes para a reestruturagao das atribui¢des do Governo da

— RAEM, e a primeira fase desse estudo sera divulgado oportunamente a0
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puablico ainda no corrente ano.

Em virtude do rapido desenvolvimento da sociedade, as politicas ¢ 08
servigos publicos prestados tendem a ser cada vez mais complexos €
especificos, resultando em questdes de interconexdo € cruzamento entre
as diversas politicas, por isso, a colaboragdo inter-servigos € entre
politicas de varias sreas torna-se fundamental. Com base no mecanismo
de colaboragio inter-servigos existente, o Governo da RAEM continuara
a optimizar a coordenagdo ¢ 2 execucdo das politicas, aumentando
a colaboragio entre 0s Servigos € assegurando a comunicagio e apoio. Por
exemplo, tratando-se de assuntos relacionados com a vida quotidiana da
populagdo, que envolvem vdrias dareas € com um certo grau
de complexidade, o Governo da RAEM, seguindo a ordem de prioridade
de urgéncia, formard oportunamente grupos de trabalho inter-servigos
para fazer o acompanhamento € O tratamento do caso; €, quando for
necessario, o Chefe do Executivo reunir-se-a com 08 servigos
para coordenar 0S servicos competentes para adoptarem medidas de
emergéncia atempadas, para que O mecanismo de coordenagdo dos
servicos das diferentes areas seja eficaz, aumentando a eficiéncia geral do

Governo.

O Governo da RAEM tem envidado esforcos na adopgio de métodos ¢
medidas adequadas, com vista a aumentar ¢ optimizar de forma continua
o desempenho da colaboragdo inter-servigos. Por exemplo, em 2014, a
DSSOPT, em colaboragao com O Instituto de Acgdo Social, a Direcgdo
dos Servicos de Educagao ¢ Juventude, os Servigos de Saude, a Direcgéo

dos Servicos para os Assuntos Laborais, a Direc¢@o dos Servigos de
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Turismo e o Corpo de Bombeiros, implementaram ¢ actualizaram uma
sériec de orientagdes técnicas destinadas  as obras privadas,
disponibilizando informagdes Gteis € claras sobre os assuntos importantes
a ter em conta € 0s requisitos técnicos aos requerentes, que pretendem
abrir  estabelecimento  de actividades  economicas, tais como
equipamentos de servigos sociais, centros de explicagdes, restaurantes €
farmacias e, a0 mesmo tempo, optimizaram 0S procedimentos de consulta
tendo criado um mecanismo conjunto de fiscalizagdo inter-servigos, com
o objectivo de reduzir o tempo que ¢ exigido aos cidaddos para O pedido

de licenciamento ¢ de obras.

Em simultdneo, quanto as questdes referentes 4 vida quotidiana da
popuiaqﬁo, como o caso das infiltragdes de agua nos edificios, em 2009, o
Governo da RAEM, atraves da colaboragdo inter-servigos, criou o
«Centro de Interservigos para Tratamento de Infiltragdes de Agua nos
Edificios”, composto pelo Instituto de Habitag@io, DSSOPT, Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais, Servicos de Saude e Direcgdo dos
Servicos de Assuntos de Justi¢a, que funciona a semelhanca do servigo
one-stop para recepgdo ¢ tratamento das queixas dos cidadaos
e, conforme as competéncias de cada um dos servigos, estes, através de
um mecanismo de colaboragio, coordenam e apoiam os cidaddos na
procura da origem das infiltra¢Ges de agua, determinando o mecanismo
de apoio ao responsavel, a fim de utilizar o método mais rapido ¢
simplificado para resolver 0s problemas dos cidaddos. Para elevar a
eficacia na comunicagdo entre 0$ servigos, € na gestao do tempo para 0

tratamento dos casos, este Centro tem vindo a optimizar e a reforgar o
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mecanismo de comunica¢do entre 0S servicos com a criagdo de uma
plataforma electronica para o acompanhamento de casos, partilha de
informac@es para apresentar uma resposta imediata, por outro lado, cada
servico disponibiliza também pessoal para asscgurar OS trabathos

de contacto, coordenagdo e apoio técnico.

4. No futuro, para aumentar a eficiéncia da colaboragdo inter-servigos, 0
Governo da RAEM ird prosseguir  0s respectivos  trabalhos,
em conjugagdo com as medidas de reajustamento das atribuigdes,
optimizagdo do funcionamento, electronizagdo dos procedimentos ¢

melhoramento dos servigos prestados.

5. Para que o papel de consulta de politicas dos organismos consultivos seja
desempenhado de forma mais eficiente, € necessario assegurar varios
tipos de apoio técnico-administrativo para o seu funcionamento. Por ess€
motivo, foi apresentada, nas Linhas de Acgdo Governativa da area da
Administragdo e Justi¢a, de 2015, a possibilidade de examinar a unidade
de apoio criada no seio dos organismos consultivos, incluindo o Conselho
para o Desenvolvimento Econdmico, com o objectivo de aperfeigoar o
apoio ¢ auxilio dos organismos € melhorar o seu funcionamento, servindo
de base para avaliar gradualmente  0S trabalhos de apoio

técnico-administrativo dos demais organismos consultivos.

De um modo geral, os trabalhos de apoio técnico-administrativo dos
organismos consultivos sao assegurados pelos servigos competentes. Esse
apoio deve ser ponderado tendo em conta a complexidade e o volume dos

trabalhos, providenciando ao Presidente do organismo consultivo a
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analise sobre a forma eficaz € adequada dos meios de apoio
técnico-administrativo, a divisio de tarefas ¢ a interac¢do com OS
servigos competentes, para s¢ decidir sobre a necessidade da afectagdo de

pessoal, secretaria ou secretariado independente.

Respeitando os principios supramencionados, 0 Governo da RAEM
procedeu a uma revisio da unidade de apoio técnico-administrativo do
Conselho do Planeamento Urbanistico. A extingdo dessa unidade néo
alterou a natureza do Conselho, segundo a Lei do Planeamento
Urbanistico e os  respectivos regulamentos administrativos,
as competéncias dos vogais, as atribui¢des, o modo de funcionamento ¢
o caracter publico fixados por lei mantém-se, cabendo & DSSOPT prestar
o apoio administrativo para responder as necessidades concretas de
funcionamento, € atraves da integragdo dos recursos internos,
permite cumprir de forma melhor os trabalhos no futuro. De facto, esta
alteracdo limita-se a actualizar uma unidade de apoio técnico do
Conselho do Planeamento Urbanistico que se integra numa parte de
funcionamento interno do Governo, ndo envolvendo qualquer
modificagdo sobre as atribui¢des do Conselho, ndo estando incluida no
ambito dos assuntos de planeamento urbanistico a que estdo sujeitos a

audicdo do Conselho prevista no Regulamento Administrativo n.° 3/2014.

Actualmente, a Divisdo de Apoio Técnico da DSSOPT presta apoio
administrativo 2 Comissdo de Terras ¢ ao Conselho do Plancamento
Urbanistico e, com a entrada em vigor a partir de 1 de Julho de 2015 do
“Regime de qualificagdes nos dominios da construgdo urbana ¢ do

urbanismo”, esta divisdo ira prestar também apoio administrativo ao
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referido conselho especializado.

8. Posteriormente, sera feita uma revisdo das unidades de apoio de outros
organismos consultivos, para demonstrar O conceito de “racionalizagao de
quadros ¢ simplificag@o administrativa” do Governo da RAEM, por
forma a apoiar 0s Organismos consultivos para melhor desempenharem 0S

trabalhos de consulta de politicas.

Aos 24 de Junho de 2015.

O Director substituto dos SAFP,

Kou Peng Kuan

Intérprete-tradutora: Vong Kuai leng

Revisora: Fernanda de Almeida Ferreira
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