Traducio

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

% A Direccao dos Servicos de tconoma

Resposta a interpelagio escrita do
Exmo. Sr. Deputado José Pereira Coutinho

Em cumprimento de instru¢des de Sua Exceléncia o Chefe do Executivo, €
tendo ouvido o parecer do Conselho de Consumidores e da 4rea de transportes e das
obras publicas, relativamente a interpelagdo escrita de 08/01/2015 do Exmo. Sr.
Deputado José Pereira Coutinho, encaminhada através do oficio da Assembleia
Legislativa n.° 58/E42/V/GPAL/2015, de 19/01/2015, e recebida pelo Gabinete do

Chefe do Executivo em 19/01/2015, cumpre-nos responder o seguinte:

O Governo da RAEM tem prestado maior atengdo a tendéncia dos pregos dos
combustiveis, ¢ criou o Grupo de Trabalho para a Fiscalizagdo dos Combustiveis
(Grupo) que envolve diversas secretarias e entidades e é liderado pela Direcgdo dos
Servigos de Economia (DSE) e composto pelo Conselho de Consumidores (CC), pela
Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos, pelo Gabinete para o Desenvolvimento
do Sector Energético (GDSE) e pela Comissdo de Seguranga dos Combustiveis,
visando acompanhar as questdes relacionadas com o prego dos combustiveis. De
acordo com as informagdes obtidas nas acgdes de fiscalizagdo feitas pelo Grupo, no
periodo entre Janeiro de 2014 a 12 de Margo de 2015, os precos da gasolina sem
chumbo ¢ diesel de baixo teor de enxofre para veiculos, dos fornecedores de
combustiveis das principais marcas locais, foram ajustados 35 e 34 vezes,
respectivamente, das 35 vezes registadas na gasolina sem chumbo, 12 aumentos e 23
diminui¢3es, quanto ao diesel subiram 12 vezes € diminuiram 22 vezes. E outros dois
tipos de produtos petroliferos tém vindo a registar, a partir de Julho de 2014,

sucessivas redugdes de precos por 18 vezes e 16 vezes, respectivamente.

Para os cidaddos terem mais informagdo sobre o preco de venda a retalho de
gasolina sem chumbo, gasolina com aditivo e gasoleo para veiculos, vendidos nos
postos de gasolina de Macau (incluindo os diversos beneficios oferecidos nos
diferentes postos de gasolina, bem como informagdes sobre o prego de venda a retalho
do gas de petrdleo liquefeito para uso doméstico), o CC solicitard a todos os
fornecedores de combustiveis a prestagdo das referidas informagdes, especialmente
informacdes antecipadas sobre o ajustamento do prego. Apds obtengdo da informagédo

dos respectivos pregos de venda a retalho, a mesma sera disponibilizada nos sitios
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electrénicos da DSE e do CC. Por outro lado, o CC, através do programa de aplicagéo
para telemdveis “Posto das Informagdes de Pregos de Combustiveis de Macau”,
langado pelo CC, auxilia os consumidores a utilizar, mais rapida e facilmente, essa
informagdo, a fim de refor¢ar o direito a informagdes e o direito de escolha,

relativamente aos cidadfos que sdo, simultaneamente, consumidores.

Os membros do Grupo continuardo, no futuro, nas respectivas areas de trabalho,
a acompanhar, de perto, a evolugdo dos pregos dos produtos petroliferos. Baseando-se
no actual sistema de divulgacfo de informagdes, e em conformidade com a legislagdo
existente relativa aos requisitos de divulgagdo de informag¢des administrativas,
aumenta-se, ainda mais, a transparéncia na divulgagdo de informagdes e divulga-se,
oportunamente, a informagfo destes precos. Além disso, o Grupo ird fiscalizar
atentamente, no decurso da fixago de pregos por parte dos revendedores de produtos
petroliferos, a existéncia, ou ndo, de irregularidade, atendendo & supervisdo do volume
armazenado em stock e do volume de consumo dos ditos produtos, bem como a
existéncia, ou ndo, de eventuais infracgdes, como o agambarcamento ¢ o aumento de
precos. O Grupo presta, igualmente, atengdo ao ritmo de abertura do mercado,
especialmente a introdug¢fo de operadores de novas marcas de produtos petroliferos

para veiculos.

Ao mesmo tempo, para melhor facilitar a obten¢do de informagdes precisas
sobre os precos de importagfo e a disponibilidade do stock dos produtos combustiveis,
o Governo da RAEM retomou, em 16 de Fevereiro, o regime de licenga para a
importagdo dos produtos petroliferos, procedendo, numa perspectiva macro, a
conclusdo preliminar se o pre¢co de venda a retalho se estd a afastar do prego de
mercado. O CC, segundo acordos de cooperagdo assinados respectivamente com a
Associacdo de Consumidores de Singapura, o Conselho de Consumidores da
Provincia de Guangdong e o Conselho de Consumidores de Hong Kong, solicitara
auxilio na obteng¢dio de informagdes detalhadas sobre os pregos praticados nos
mercados domésticos relativos a diversos combustiveis, para servirem de referéncia
ao Governo da RAEM. No entanto, para decidir se o preco de venda a retalho de
produtos combustiveis €, ou ndo, razoavel, sdo indispensaveis os fundamentos legais,
em prol do acesso a informagdes comercialmente sensiveis, que permitem ao Governo

fazer uma analise completa e abrangente.
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Além disso, com vista 2 melhor salvaguarda dos direitos dos consumidores,
outro Grupo de Trabalho Interdepartamental do Governo, encabegado pela Direcgdo
dos Servicos de Assuntos de Justi¢a, ¢ formado pelo Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais e pelo Conselho de Consumidores, deu inicio as tarefas ligadas
a revisdo da legislagdo relativa a protec¢dio dos direitos e interesses do consumidor.
De acordo com o relatério final da consulta da Revisdo da Legislagdo relativa a
Protec¢io dos Direitos e Interesses dos Consumidores, publicado no dia 9 de

. Fevereiro de 2015, a maioria das opinides (cerca de 75% das opinides totais deste
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ponto) € a favor de atribuir competéncias ao CC para a obtengdo de informagdes sobre
consumo (incluindo a obtencdo de informagdes completas respeitantes aos pregos nas
etapas de importagfo, venda por grosso e a retalho do respectivo produto). Este Grupo
de Trabalho ird seguir esta direc¢do e desenvolvera os processos de produgdo
legislativa da Revisdo da Legislagdo relativa a Protecglo dos Direitos ¢ Interesses dos

Consumidores.

Com o aperfeicoamento e a entrada em vigor dos respectivos diplomas e
regulamentos legais, atribuir-se-d0 mais competéncias aos servigos administrativos
para a obteng#o € a publicagdo de informagdes, conjugadas com a aplicagdo de multas
mais altas aos infractores, crendo-se que essas competéncias podem contribuir para
fiscalizar e reprimir eventuais irregularidades comerciais, ¢ para, deste modo, melhor

defender os direitos e interesses dos consumidores.

Por outro lado, de acordo com as informa¢des fornecidas pelo GDSE, tendo em
conta a perspectiva de longo prazo sobre a seguranga do fornecimento de electricidade
e a protecgdo ambiental, o Governo da RAEM definiu que a estrutura da energia
eléctrica € constituida por trés partes: importagdo de electricidade do Interior da China,
produ¢do doméstica de electricidade a partir de combustivel pesado e gés natural. Em
2014, a electricidade adquirida ao Interior da China representou 87,6% do volume
total de electricidade consumida localmente, a produgdo de electricidade através de
combustivel pesado representou uma percentagem de 4,46% e através do gas natural
4,84%. O preco de aquisigdo de electricidade, por Macau, ao Interior da China €
fixado por contratos ¢ a Comissdo Nacional de Desenvolvimento ¢ Reforma ¢ a

entidade que reajusta o preco da electricidade do Interior da China, pelo que a redugéo
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do preco do petroleo ndo se reflecte, imediatamente, no prego da electricidade. Em
2014, o custo médio de aquisi¢do de electricidade ao Interior da China, foi 0,843
patacas por quilowatt-hora, e o da produgdo local de electricidade através do oleo

pesado foi de 1,32 patacas por quilowatt-hora.

Verificou-se, em 2014, uma maior queda dos pregos internacionais do petréleo.
Todavia, visto que o custo unitario de produgdo de electricidade a partir do dleo
pesado €, ainda, mais alto do que o de aquisigéo ao Interior da China, e dado que esta
produgo de electricidade representa uma pequena parte, portanto, ainda ndo se nota a

influéncia significativa no prego de electricidade devido a descida do prego petrdleo.

Apesar disso, apos a avaliagdo da redugdo subita, no ano passado, dos pregos
internacionais do petroleo, o Governo da RAEM reajustou, imediatamente, a estrutura
de energia eléctrica e aumentou, no ano passado, a produgdo de electricidade atraves
do 6leo pesado. No futuro, continuard a observar de perto a evolugdo do prego do
petréleo nos mercados internacionais, para que possa ajustar, em tempo oportuno, a
respectiva politica, no sentido de garantir a seguranga do abastecimento de

electricidade e proteger os direitos e interesses dos consumidores.

No que toca a outra questdo, referida na interpelacdo, relativa ao ajuste das
tarifas dos transportes publicos, de acordo com as informagdes fornecidas pela
Direc¢do dos Servigos para os Assuntos de Trafego e pela Direcgéio dos Servigos de
Assuntos Maritimos e de Agua, no intuito de promover a prioridade aos transportes
publicos, o Governo da RAEM tem sempre implementado o regime de tarifas de
bilhetes baixas de autocarros publicos de Macau que sdo estabelecidas pelo Governo e
ndo foram ajustadas ha anos, e a par disso, tem proporcionado aos passageiros varios
beneficios nas tarifas. Na realidade, as tarifas vigentes ndo reflectem os custos
operacionais reais em termos dos servigos prestados pelos autocarros publicos.
Portanto, nesta fase, ndo hd espago para reduzir as tarifas. O Governo da RAEM
revera, em conformidade com as disposi¢Ses contratuais, as taxas de servi¢o ou
apoios financeiros concedidos as companhias de autocarros. Quanto aos téxis, o
tltimo ajuste das tarifas locais de taxi aconteceu em Dezembro de 2014, resultando de
uma avaliacio compreensiva feita de acordo com o indice de precos no consumidor,

os pregos dos combustiveis, os salarios de trabathadores, a circulagéo rodovidria, etc.
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Neste caso, acredita-se que o ajuste corresponda a realidade de Macau.

Simultaneamerite, o Governo da RAEM tem prestado muita atengfio a evolugédo
das actividades de transporte maritimo de passageiros, fiscalizando essas actividades,
¢ tem promovido, por diversas formas, a prestagdo pelas operadoras aos passageiros,
de servigos seguros, estaveis € de boa qualidade. No que se refere ao regime tarifario
aplicado as operadoras, o Governo da RAEM pratica uma supervisdo estrita de
fixagdo dos pregos, para garantir a prestagdo dos referidos servigos aos cidaddos e
turistas com pregos razoaveis e manter a estabilidade na operagdo e na prestagdo de
servigos, por parte das companhias de transporte maritimo de passageiros, a fim de

assegurar o desenvolvimento sustentavel do respectivo mercado.

Actualmente, o tarifario aplicado pelas operadoras sé pode ser ajustado uma vez
por ano ¢ mediante prévia aprovacdo do Governo da RAEM. Em 2011, 2013 e 2014,
quando as companhias de transporte maritimo de passageiros pediram aumento de
tarifas de bilhetes, o Governo da RAEM, apo6s a ponderagdo da capacidade de
aceitacio dos cidaddos e a andlise da situag@o real de operagdo das actividades de
transporte maritimo de passageiros, reduziu os niveis do aumento exigido pelas
companhias. No futuro, o Governo, ao autorizar pedido de ajuste das tarifas de
bilhetes, continuara a considerar varios factores, como ganhos e perdas da operadora,
volume de passageiros, precos dos combustiveis, variagdes do indice de pregos no
consumidor de Macau e estabilidade dos referidos servigos, etc., procurando, além de
salvaguardar os cidad@os e os turistas relativamente aos referidos servigos com pregos

razodveis, manter o desenvolvimento sustentavel do respectivo mercado.

Além disso, a DSEC faz, periodicamente, de acordo com uma série de
informagoes dos pregos de bens e servigos, incluindo combustiveis e transporte, etc.,
estatisticas sobre o Indice de Precos no Consumidor. As varia¢des destes indices e os
factores que constituem essas variagdes tém merecido a atengdo da sociedade, e sdo

fundamentos a ter em consideragio nos respectivos estudos especificos.

Aos 15 de Abril de 2015.
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Direccdo dos Servicos de Econom'a

O Director dos Servigos,

Sou Tim Peng
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