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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Sr.

Deputado a Assembleia Legislativa, Chan Meng Kam

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita apresentada
pelo Sr. Deputado Chan Meng Kam, em 6 de Julho de 2015,
enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
618/E474/V/GPAL/2015, de 7 de Julho de 2015, e recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo em 8 de Julho de 2015:

Tendo em conta que as telecomunica¢des constituem um apoio
e impulso importante ao desenvolvimento socioecondémico, o
Governo tem definido metas para liberalizar o mercado e
introduzir concorréncia no sector, de forma a incentivar as
operadoras a oferecerem aos cidadaos servigos mais diversificados
e com qualidade, mediante um funcionamento eficaz do mecanismo
concorrencial do mercado. Dado que cada regido tem uma situagdo
socioecondémica particular, factores como o rendimento per capita
total da populag¢do, o nivel de preg¢os de consumo, o tamanho do
mercado, entre outros, fazem com que o desenvolvimento ¢ a
situagdo do sector das telecomunicagdes varie de regido para

regido.

A plena liberalizagdo do mercado de telecomunica¢des de
Macau e a optimizagdo constante da estrutura do mercado
contribuiram para uma redug¢do de tarifas dos respectivos servigos.
O Governo, para além de aproveitar as politicas de liberalizagéo

para reforgar o mercado, procede ainda a supervisdo e regulacdo
1/4

\\’,\/

QARKEE L LD PIVAN A BUSEIT 2004 00l



P

MMENTEREBRN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

H R R MR

Direcgio dos Servigos de Regulagao de Telecomunicagbes TRADUQAO
adequadas relativamente as redes, servigos e critérios de fixagédo
de precos, entre outros, mediante diversas medidas de fiscalizagdo
ex ante e ex post. Deste modo, por um lado, o Governo assegura a
estabilidade das redes das operadoras e, por outro, supervisiona o
mercado no dmbito das actividades comerciais, com vista a uma
maior protec¢do dos direitos e interesses dos consumidores.
Relativamente as questdes colocadas, cumpre-nos informar o

seguinte:

1. Desde a liberalizagdo dos servigos de telecomunicagdes moveis,
tem-se verificado uma tendéncia para a reducdo das tarifas em
geral. Durante a fase inicial de introdug¢do de concorréncia no
mercado, essa reducgdo reflectiu-se principalmente nas tarifas
mensais ¢ de chamadas locais e, nos ultimos anos, abrangeu
ainda as tarifas dos servigos de itinerancia. Desde 2013 até a
presente data, foi registada uma redugido entre 24% e 67% nos
pre¢os dos servigos de itinerdncia acessiveis no Interior da
China, consoante os diferentes servigos e fornecedores de redes.
No que diz respeito a fixagdo de tarifas do servigo de 4G, a
Direc¢do dos Servigos de Regulagdo de Telecomunicag¢des
(DSRT), aquando da apreciacdo e aprovag¢do, ira adoptar o
conceito de que o prego unitario em geral ser mais favoravel do
que o servigo de 3G e, ainda, tomar como referéncia as tarifas e
praticas das regides vizinhas e ter em conta a situac¢do real do
mercado de Macau para proceder a uma considera¢do global
sobre a matéria. Tendo em conta que a alta velocidade de
transmissdo de dados pode alterar a experiéncia de uso dos

cidaddos, o que implicard um aumento de custos derivados do
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seu uso, o Governo ¢ as operadoras estdo a proceder a uma
discussdo pormenorizada sobre a metodologia e o procedimento
da fixacdo dos precos, sem prejuizo de se assegurar a
concorréncia eficaz no mercado e os interesses dos
consumidores. Estd também planeado o aumento da
flexibilidade das operadoras na fixag¢do das tarifas, através de
um mecanismo de apreciagdo e aprovacdo mais flexivel, de
forma a incentivd-las a oferecerem aos consumidores uma
escolha diversificada de pacotes de servigos com pregos

competitivos.

. Em relagdo a gestdo e fiscalizagdo das redes de

telecomunicagdes de Macau, a DSRT, para além de ter
estabelecido um mecanismo que visa monitorizar os principais
indicadores referentes ao desempenho das redes das operadoras,
convida, a intervalos irregulares, uma entidade terceira para
proceder a revisdo global das redes e das actividades das
operadoras, apresentando entdo as respectivas propostas de
aperfeicoamento. No intuito de incrementar a transparéncia das
informag¢des, a DSRT esta a estudar a viabilidade da divulgagéo
desses indicadores para incentivar as operadoras a assegurar a
qualidade e a estabilidade das suas redes, através de um
mecanismo de fiscalizagdo do mercado. Tendo em consideragio
a ocorréncia de incidentes nas redes, a DSRT exigiu ainda as
operadoras que adoptem medidas de compensagdo relativas a
avarias de redes, fazendo com que os direitos e interesses dos
consumidores sejam razoavelmente protegidos, de modo a

contribuir para o aumento da qualidade global dos servigos de
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telecomunicag¢des de Macau.

3. Como entidade reguladora do sector das telecomunicagdes, a
DSRT tem-se empenhado em criar as condi¢gdes e regras para
uma concorréncia justa no mercado, procedendo aos trabalhos
de fiscalizacdo das operadoras, baseados nos principios de
igualdade e de justigca. Acreditamos que, através do efeito
concorrencial do mercado, se encorajam as operadoras a
aperfeicoarem constantemente a qualidade dos servigos,
oferecendo servigos mais diversificados, flexiveis ¢ favoraveis
a escolha dos cidadaos. Para que os cidaddos possam sentir
mais confianga nos servigos de dados moveis de 4G de alta

- velocidade, o Governo introduziu uma série de medidas de
protec¢do dos respectivos servigos, nomeadamente a consulta
da quantidade de dados usados “em tempo real” e, quando o uso
de dados moéveis atingir o limite fixado no seu pacote de
servigos, estes s6 podem ser prestados de novo com a compra

de quantidade extra, aprovada pelo préprio utente.

Macau, aos ,[ de ? de 2015.

A Directora da DSRT, Substituta

~
Tam"(a Iu
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