s

BMOMOR M T R SN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

/AR

Direcgio dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicacoes

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Sr.

Deputado a Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita apresentada
pelo Sr. Deputado Mak Soi Kun, de 13 de Agosto de 2015, enviada
a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
755/E578/V/GPAL/2015, de 17 de Agosto de 2015, e recebida pelo

Gabinete do Chefe do Executivo em 18 de Agosto de 2015:

A Direc¢do dos Servigos de Regulagdo de Telecomunicagdes
(DSRT) tem atribuido muita importdncia a qualidade geral dos
servigos de telecomunica¢des de Macau. Em conjunto com a
harmonizag¢do entre o fortalecimento da supervisdo e o0 mecanismo
de ajustamento automatico no mercado, tem-se promovido a
concorréncia eficaz, no sentido de favorecer uma maior
racionalizagdo das tarifas dos servigos de telecomunicagdes.
Relativamente as questdes colocadas, cumpre-nos informar o

seguinte:

1. As informagdes citadas pela DSRT na Assembleia Legislativa
foram provenientes do relatério anual de 2014 lang¢ado pela
Unido Internacional das Telecomunica¢des, subordinada as
Nag¢des Unidas, o qual se encontra acessivel ao pabico e na
Internet, sendo que os respectivos dados e conclusdes foram

analisados, principalmente, no ambito econdmico,

1/4

A I
ALLIFTRILG RN At BURED{E 2014501
. Foemiata A4 hon Ket 7001



j;

OO OO BB

Governo da Regiiio Administrativa Especial de Macau

WO 1% A K
Direccdo dos Servigos de Regulagio de Telecomunicagoes
disponibilizando-se assim alguns valores de referéncia. Uma
das secg¢des deste relatério contém uma analise sobre os
pregos das tecnologias da informagdo e comunica¢bdes no
mundo, a qual calculou, com base no rendimento nacional
bruto (designado em inglés como GNI), os indices dos pregos
dos servigos de telecomunicag¢des em diferentes locais. Tendo
em considera¢do que cada regido tem uma situagdo social
particular, existindo diferencas em termos de nivel de pregos
de consumo, do tamanho dos mercados, entre outros, quer o
aproveitamento do rendimento nacional bruto como a base de
calculo, quer a comparagdo directa, somente baseada no valor
de tarifas, talvez ndo consigam reflectir, globalmente, as
situagdes reais. Na realidade, a evolucdo constante das
tecnologias da informag¢do e comunica¢des, assim como o0
desenvolvimento socioecondémico em diferentes niveis
contribuem para incrementar as  necessidades de
desenvolvimento continuo dos servigcos de telecomunicag¢des
em cada regido, criando espacos de aperfeigoamento e
concertacdo constante quanto a qualidade das redes de
telecomunica¢des e aos niveis das tarifas dos respectivos

servigos.

2.  No que diz respeito a qualidade das redes e dos servigos de
telecomunicagdes, a DSRT dispde de um mecanismo regular
para supervisionar os principais indices do desempenho das

redes das operadoras, continuando a organizar os funcionarios
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com vista a realizar, a intervalos irregulares, inspecgdes por
amostragem das redes das operadoras, estimulando-as a
optimizar, constantemente, os pontos fracos das redes, com
vista a garantir a estabilidade dos servigos. Com o objectivo
de reforgar os trabalhos em causa, a DSRT estd a estudar o
estabelecimento de um mecanismo e a divulgagido periédica do
desempenho das redes das operadoras de forma a elevar a
transparéncia das respectivas informag¢des, ajudando os
cidaddos a conhecer ¢ escolher servigos mais apropriados de
telecomunicagdes. Por outro lado, esta Direc¢do pondera a
contratagdo de uma entidade terceira para proceder a uma
investigagdo mais profunda sobre a qualidade dos servigos de
telecomunica¢des do territério. Através da determinacdo de
padrdes concretos relativamente a qualidade dos servigos e da
elaboragdo das instrugdes para exames € testes, avaliar-se-a,
de forma mais sistemdatica e cientifica, a qualidade geral dos
servigos de telecomunica¢des de Macau. Relativamente aos
valores de referéncia de relatorios de estudos diferentes, a
DSRT entende que as avalia¢gdes e andlises constantes de
estudos diferentes sdo elaboradas de acordo com diversos
tipos de dados originais e diferentes métodos tedricos,
encontrando-se, de certa forma, disponiveis as informag¢des e
os valores de referéncia a diferentes niveis. A DSRT ird
sintetizar as conclusdes dos diversos relatéorios de estudo,
incentivando, constantemente, o desenvolvimento dos servigos

de telecomunica¢des de Macau, em combinagdo com a
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situa¢do real desta regido e as necessidades dos utilizadores.

Macau, aos é} de a1 de 2015.

O Director da DSRT,
/ (Z’f)

~"Hoi Chi Leong
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