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Interpelagao Escrita

Segundo estudos levados a cabo pela Associagéo de Investigagao da
Internet de Macau, a percentagem de ligagao a internet subiu de 36% em
2002 para 76% em 2014, e o nGmero de cibernautas duplicou para 440 mil na
faixa etaria entre os 6 e os 84 anos. A maioria destes utilizadores acede a
internet através da ligacao sem fios (91% por telemoével), e aquela ja se
transformou em elemento imprescindivel do dia-a-dia dos residentes.

Porém, sao varios os problemas que afectam os residentes, por exemplo,
o prego elevado da rede movel, a baixa velocidade e a instabilidade da ligagao,
bem como alguns problemas com a rede fixa, tais como, o tempo de espera
pela respectiva instalagéo e a frequéncia das falhas. De acordo com os dados
estatisticos divulgados pelo Conselho de Consumidores, entre 2011 e a
primeira metade de 2015, o numero das reclamacdes relativas aos servigos
de telecomunicagdes tem ocupado os primeiros trés lugares do ranking,
tendo-se ja registado 79 nos primeiros 9 meses deste ano, o que representa
8,91% do total".

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

Face as queixas da populagéo sobre o tempo de espera para instalagao da
rede fixa, que pode demorar quase 2 meses, e a instabilidade da ligagao
movel, o Governo ja incitou os operadores a introducéo de melhorias? Ja lhes
exigiu compromissos razoaveis e o estabelecimento dum regime de avaliagao
dos seus servigos?

O Deputado a Assembleia Legislativa da
Regiao Administrativa Especial de Macau
Si Ka Lon
25 de Setembro de 2015

! Dados da primeira metade do ano, publicados em «O Consumidor», nimero 264, 18 de Setembro
de 2015, Conselho de Consumidores.
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