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INTERPELAGAO ESCRITA

Segundo a imprensa, “aquando das duas reunides em Pequim, o
Primeiro-Ministro Li Kegiang apresentou o conceito da ‘Internet+’, integrando-o
na estratégia de desenvolvimento nacional, o que significa o inicio de uma
nova revolugio no sector das comunicagdes. Trata-se de um novo modelo que
visa promover o desenvolvimento de todos os ramos de actividade
relacionados com o conceito de “cidade inteligente”, em que a internet tem
presenga marcada no transito rodoviario, nos hospitais, no sector financeiro, e
em outros novos sectores ... em Dezembro de 2013, os Servigos de
Telecomunicagdes do Pais emitiram licengas de 4G as operadoras China
Mobile, China Unicom e China Telecom, assinalando que a China ja entrou na
era 4G, e com a upgrade das tecnologias, as areas de cobertura da rede 4G
estdo a aumentar progressivamente. Em meados de Margo do ano passado,
Zhuhai também entrou na era 4G, o que resultou num crescimento acelerado
dos servigos 4G para empresas.''”. Além disso, segundo informagées mais
actualizadas, “as trés grandes operadoras, a China Mobile, China Unicom e
China Telecom, divulgaram planos de redugdo de tarifas e de aumento da
velocidade, por exemplo, a China Mobile langou sucessivas medidas para

reduzir, constantemente, as tarifas de utilizagdo de dados, ofereceu descontos,
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e admitiu a acumulagdo dos dados nao usados, entre outras medidas

inovadoras. .

Segundo especialistas e academicos, as regides vizinhas estao
empenhadas no desenvolvimento das infraestruturas e politicas relacionadas
com a industria das comunicacdes. Macau devia seguir essa onda e, ainda,
aproveitar a onda do desenvolvimento da internet, com vista a atingir os seus
objectivos, designadamente, acelerar a internacionalizagdo da cidade,
construir um centro mundial de turismo e de lazer e alcangar um
desenvolvimento sustentavel da diversificagao socioeconémica. Vai fazé-lo? A
realidade € que os servigos de telecomunicagdes sao assegurados por quatro
empresas, 0 Governo reduz sempre os impostos das telecomunicagoes,
passaram de 9% no ano passado para 5% hoje, o que significa que os custos
de exploragao também sofreram redugées, no entanto, os cidaddos nunca
sentiram a bondade real destas redugdes. Mesmo assim, foram muitas as
queixas registadas no ano passado, que chegaram a 220. Portanto, os
servigos de telecomunicagdes s&o alvo de criticas devido a lentidao de acesso
a internet e a instabilidade da rede. Alguns cidadaos suspeitam mesmo que as
empresas de telecomunicagbes abusam na cobranga das tarifas, pois
surgiram casos de facturas de montante astronémico. No entanto, as
empresas nunca conseguiram facultar aos clientes o volume de dados
realmente utilizados . Alguns cidadaos criticam os servigos de internet, que
foram apregoados como tendo 100 mega bytes quando, na verdade, nao

oferecem tal velocidade. A rede fixa mantém-se, permanentemente, “fechada”,
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e isto vai ter como resultado um desenvolvimento obsoleto das tecnologias
informaticas, para além de apresentar varios problemas, tais como precos
elevados, qualidade baixa, e velocidade lenta, entre outros. E bastante lento o
desenvolvimento da unificacdo de redes, da rede 4G e da rede fixa, perante
isto, qual & a entidade & que vai testar se a velocidade atinge ou nao os 100

mega bytes?

Segundo especialistas e académicos, estabelecendo a comparag¢ao com
a China, as tarifas das telecomunicagdes em Macau sédo astronomicas, por
exemplo, 99 patacas para 1 giga byte. Mesmo depois da redugéo das tarifas, o
preco dos dados mdveis cobrado pela China Mobile para 1 giga byte & de 25
renminbis, ou seja, 32 patacas. Isto quer dizer que as tarifas em Macau sao 3
vezes mais caras. Macau disponibiliza apenas servigos 3G, enquanto os
territorios vizinhos ja entraram na era 4G. O Governo sabe disto? As tarifas
s30 muito mais elevadas em Macau do que nos territérios vizinhos, e a
velocidade da internet € muito mais lenta. O Governo deve apresentar, em
tempo util, uma proposta de redugao das tarifas e de aumento da velocidade

da internet, em prol dos interesses da populagdo. Vai fazé-lo?
Nestes termos, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. Segundos alguns cidadaos, em Macau, tem faltado a fiscalizagao eficaz
e a concorréncia, por isso, &€ grande a diferenga ao nivel das tarifas e das
infraestruturas em comparagdo com as regides vizinhas. Alguns

cidaddos criticam os servigos de internet, que foram apregoados como
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tendo 100 mega bytes quando, na verdade, ndo oferecem tal velocidade.
Perante isto, qual é a entidade & que vai testar se a velocidade atinge ou
ndo os 100 mega bytes? Como é que o Governo vai salvaguardar os
direitos e interesses dos consumidores? Qual € a opinido do Governo

sobre isto?

2. Segundo especialistas e académicos, estabelecendo a comparagao com
a China, as tarifas das telecomunicagdes em Macau s&o astronémicas.
Macau disponibiliza apenas servigos 3G, enquanto os territérios vizinhos
ja entraram na era 4G. Aquando da liberalizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, o Governo reduziu os impostos de 9% para 5%, mas
s6 as operadoras € que beneficiaram. Por que razao & que a populagéo
ndo é beneficiada? O Governo deve seguir o exemplo da China,
apresentando, em tempo Util, uma proposta de redugdo das tarifas e de
aumento da velocidade da internet, em prol dos interesses da populagéo.

Vai fazé-lo?

O Deputado a Assembleia Legislativa
Mak Soi Kun

19 de Maio de 2015
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Referéncias:

[ Emissao das licencas 4G, em prol do desenvolvimento urbano. — MASTV, 20 de Marco de

2015

' Tres grandes operadoras divulgaram planos de reducdo de tarifas e de aumento da

velocidade. - Phoenix TV, 16 de Abril de 2015

Bl Primeiro-Ministro ja pronuncia, mas Macau continua por melhorar. — MASTV, 16 de Abril

de 2015.
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