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Direccio dos Servigos para os Assuntos de Trifego
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Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo Sr. Deputado 2

Assembleia Legislativa, Chan Meng Kam

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagdo escrita do Sr. deputado Chan Meng Kam, de 9 de Fevereiro de
2015, enviada a coberto do oficio n.° 172/E136/V/GPAL/2015 da Assembleia
Legislativa, de 11 de Fevereiro de 2015, e recebida pelo Gabinete do Chefe do

Executivo, em 12 de Fevereiro de 2015:

Os autocarros s3o um importante meio de transporte dos residentes. Com o
vertiginoso desenvolvimento urbano de Macau, tanto a populagdo residente como a
populagdo flutuante aumentaram substancialmente, contando-se mais de quinhentos
mil passageiros efectivos por dia. Os autocarros ndo s fazem a ligagdo entre as
diferentes zonas de Macau, como também permitem o contacto entre pessoas. Por isso,
o Governo atribui grande importdncia & sensibilizagdo do publico para
comportamentos civicos nos transportes publicos, chamando a atengdo dos
passageiros para as regras de utilizag@o dos autocarros, a fim de melhorar 0 ambiente
desse meio de transporte e elevar a imagem global da cidade de Macau.

E de salientar que, no que respeita aos equipamentos, estamos a proceder a
optimizagdo, de forma sucessiva, das paragens de autocarros, criando abrigos nos
locais com condigdes para tal, renovando os ja existentes, com vista a melhorar o
ambiente de espera dos passageiros. Por outro lado, estamos a acrescentar instalagdes
de espera noutros locais, como, por exemplo, no terminal de Seac Pai Van ¢ no
terminal da carreira n.° 59 no Parque Industrial da Concoérdia, em Coloane, criando

condigbes para que os passageiros criem o habito de fazer fila de espera.

No que respeita a formagdo civica, a sensibilizagdo do publico tem passado pela
realizagdo, ao longo de todo o ano, de palestras interactivas ou de workshops nos

jardins-de-infincia, escolas primérias e secundarias e junto dos idosos. A par de
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campanhas de seguranga rodovidria, também se tem apostado na promogdo de
comportamentos civicos na utilizagdo dos transportes piblicos, como, por exemplo,
fazer fila na paragem de autocarros, evitar a corrida quando chega um autocarro,
ceder lugares aos idosos € outros passageiros que necessitam de apoio, através da
radio, televisdio, folhetos publicitdrios e cartazes. Recentemente, também foi
aproveitada a oportunidade de instalagdo de ecrds electronicos nos autocarros por

parte das respectivas companhias para a divulga¢io das mesmas informagdes.

Para fomentar a comunica¢do com os utilizadores de autocarros, foi criada a
equipa de voluntarios “Amigos dos Autocarros”, que apresenta ao Governo opinides
ou sugestdes e participa nos inquéritos realizados no dmbito do regime de avalia¢do
dos autocarros, servindo ainda de exemplo de bons passageiros junto da populagdo em

geral, inspirando outros a ter auto-disciplina e espirito de auxilio mutuo.

No futuro, iremos actualizar e enriquecer o conteido promocional relativo ao
civismo na utilizagdo dos transportes publicos e reforgar a coopera¢do com as
companhias de autocarros ¢ as associa¢des, incutindo nos cidaddos o espirito de
respeito mutuo para criar conjuntamente um ambiente de qualidade nos transportes
publicos e consolidar a boa imagem de Macau enquanto cidade turistica. Iremos
também rever oportunamente os servigos de autocarros no sentido da sua optimizagéo,

com vista a melhor corresponder as necessidades de desloca¢tes dos residentes.

Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego, aos? }de 2, de 2015.

O Director dos Servigos
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Wong Wan
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