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Interpelacao Escrita

Segundo as noticias, no dia 10 de Janeiro do corrente ano, a Autoridade
Monetaria de Macau (AMCM) distribuiu senhas, no Centro comercial da Praga
do “Tap Seac” (edificio de vidro do “Tap Seac), para a compra/subscricao de
moedas comemorativas do ano lunar da Cabra. Isto atraiu muitos residentes,
formou-se uma grande fila de espera, que no seu pico atingiu as centenas de
pessoas, e ao fim de uma hora as senhas ja tinham acabado. Convém referir
que o primeiro da fila passou la a noite, tendo-se deslocado para o local na
tarde do dia anterior. Segundo alguns residentes, alguns dos que conseguiram
senha voltaram para a fila para conseguirem uma segunda, e houve até quem
se fizesse acompanhar da sua empregada domeéstica, para conseguir mais de
uma senha. Primeiro inscrevia-se com o seu proprio BIR, que depois era
passado a empregada para uma nova inscrigdo, e o pessoal da AMCM
continuou com a normal distribuicdo das senhas. Segundo alguns residentes
que telefonaram para um programa da radio, aquela distribuicdo manual de
senhas nao é eficaz, provoca conflitos desnecessarios e nao se compreende,
atendendo ao actual avango tecnologico e da internet. Por isso, questionam
por que razao o Governo nao recorreu a internet, por forma a evitar que os
residentes desperdicassem o seu tempo em filas de espera e entrassem em
conflito por causa das senhas. De facto, a AMCM ja uma vez recorreu a
internet para a marcagdo de hora para o levantamento das notas
comemorativas dos anos do zodiaco chinés, portanto, ja estdo reunidas as

condigbes para utilizar este meio. No entanto, desta vez, optou pela
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distribuigdo manual das referidas senhas, o que deixou as pessoas sem
perceber nada. Isto demonstra também que a informatizagdo dos servigos
publicos ainda estd muito aquém de conseguir responder as reais

necessidades da sociedade.

Nesta era da informatizagao, a tendéncia geral € a aplicagao do governo
electrénico, e apesar do Governo da RAEM estar sempre a realgar que vai
desenvolver servigos electrénicos, tendo mesmo criado o Departamento dos
Assuntos do Governo Electrénico, o respectivo processo ainda esta muito
aquém das expectativas do publico, nomeadamente, porque séo lentos tanto
a troca e a ligagao de informacgdes interservicos como o desenvolvimento dos
servigos publicos electrénicos, ndo se conseguindo, portanto, corresponder as
expectativas da sociedade. Estabelecendo a comparagdo com as regides
vizinhas, podemos verificar que Hong Kong, por exemplo, ja criou ha muito
tempo o seu portal one-stop - “GovHK”, que disponibiliza mais de cem

modalidades de servigos publicos electrénicos, e até a Provincia de Cantéo j&

dispde de um portal proprio (www.gdbs.gov.cn) do qual constam 5 fungdes:
‘assegurar a transparéncia dos servigos, autorizar e apreciar investimentos,
tratamento de formalidades via internet, assegurar a comunicacéo interactiva
entre o Governo e a populagao, e por Ultimo, fiscalizar a eficacia”. Assim
sendo, o Governo da RAEM deve estudar os planos do governo electrénico e
os problemas decorrentes do seu desenvolvimento, acompanhar de perto o
que se vai passando a nivel mundial, e alargar o ambito do governo

electronico, por forma a reduzir os custos administrativos e elevar a taxa de
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eficacia do seu funcionamento, e concretizar, efectivamente, o elevar da
qualidade dos servigos publicos no seu todo e a transparéncia da acgédo

governativa.

Face ao exposto, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. Neste momento, o desenvolvimento da informatizacdo varia de
servigo publico para servigo publico. Por exemplo, nestes Gltimos anos,
tem sido notodria a optimizagdo dos Servigos de Identificagdo (SIM),
que langaram servigos que facilitam a vida da populagéo, caso dos
quiosques automaticos para requerimento do registo criminal,
renovagdo do BIR, pedido de passaporte da RAEM, e levantamento
de documentos, entre outros. E nestes Ultimos dias, langaram ainda o
servico de levantamento de senhas para o proprio dia, através da
internet, conquistando assim os elogios da populagdo. Outros servicos
publicos, pelo contrario, continuam com as suas paginas electrénicas
mas so para informacao, faltando a interactividade necessaria com os
residentes e outros servigos electronicos. O Governo deve avancar
com medidas para incentivar e apoiar os servicos publicos no
desenvolvimento do governo electrénico, nomeadamente, na
exploragéo, aplicagdo e oferta de servigos, por forma a facilitar a vida
aos residentes, a agilizar a prestagao de servigos, e a construir uma
pedra basilar para a troca e interligagdo de informagbes. Entao, que
medidas é que vai adoptar para o efeito?
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2. O processo de desenvolvimento dos servigos electrénicos exige a
concretizagdo da interligagdo e partiha de dados entre servigos
publicos, o que se traduz em cooperagao interservigos. O Governo vai
criar algum grupo de trabalho interservigos para reforgar o didlogo e

assegurar a respectiva coordenagao?

3. Na resposta dos SAFP a uma interpelagao escrita minha, no dia 25
de Abril do ano passado, refere-se que vai ser criado o Plano geral de
servicos electronicos do Governo 2015-2019, destinado a
proporcionar bases e orientagdes para o desenvolvimento do Governo
electronico nos proximos 5 anos. Qual € o ponto de situagédo da

criagéo deste Plano? Quando é que vai ser divulgado?

24 de Fevereiro de 2015.

O Deputado a Assembleia Legislativa

da Regido Administrativa Especial de Macau,

Chan Meng Kam
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