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Interpelagao Escrita

A recuperacgio de carros vendidos por razées de seguranca

Ha dias, o proprietario de um determinado veiculo disse-me que foi
informado, via internet, que o modelo do seu veiculo tinha sido retirado do
mercado pela respectiva fabrica do estrangeiro por razdes de seguranca, pois
a respectiva marca precisava de proceder ao reexame do modelo em causa.
Mas em Macau esse mecanismo de comunicagdo nao existe, isto &, os
residentes nao estdao a par das noticias e ndo acedem a essas informagées.
Nas regides vizinhas, os residentes podem consultar as informagbes em causa
no website oficial do governo, ficando a saber quais sdo os modelos retirados e
o respectivo ponto da situagao, garantias de que os proprietarios de carros em
Macau nao conseguem usufruir.

Por razbes de seguranga e habitos comerciais, as fabricas das marcas
recuperam os veiculos vendidos em caso de defeito, uma garantia dos
consumidores legalmente prevista. Em Macau, existem bases legais para a
recuperagdo de produtos perigosos, e segundo a lei vigente, uma das
responsabilidades dos produtores e vendedores € adoptar as medidas
necessarias para eliminar os respectivos perigos. E com vista a impedir a sua
circulagao no mercado, os produtores e vendedores podem mesmo retira-los.

Segundo varios proprietarios de veiculos, foi celebrado um protocolo de
cooperagéao entre o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM) e a
Associagao dos Importadores de Veiculos Automoéveis de Macau, criando um
mecanismo para a recuperagio dos veiculos em caso de defeito, com vista a

garantir a qualidade, os direitos legitimos dos consumidores, e a sua
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seguranca. Mas depois da criagdo da Direcgdo dos Servigos para os Assuntos

de Trafego (DSAT), o referido mecanismo nao avangou nem foi aperfeigoado,

antes pelo contrario, foi cancelado, por isso, caso se registem problemas com
os veiculos, os proprietarios sé podem recorrer & marca. A recuperagao dos
veiculos em caso de defeito ja €, internacionalmente, uma garantia basica dos

consumidores, mas o Governo da RAEM cancelou o mecanismo em causa, o

que nos suscita muitas duvidas.

Pelo exposto, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. Apds o reajustamento da estrutura de servigos, o Governo eliminou o
mecanismo de recuperag¢ao de veiculos. Porqué?

2. Actualmente, existem mecanismos de recuperagao de veiculos nos paises
e regides vizinhos, com vista a garantir a seguranga quer dos condutores
quer dos passageiros. O Governo da RAEM deve entao voltar atras, isto é,
avangar com a implementagdo do mecanismo de recuperagéo de veiculos.
Vai fazé-lo?

3. Varias marcas de veiculos estrangeiras publicaram mensagens para
informar que tinham detectado defeitos nos seus veiculos ja vendidos. De

gue medidas e métodos dispde o Governo para acompanhar a situagao?

26 de Margo de 2015
O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM
Zheng Anting
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