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Resposta a interpelagiio escrita apresentada pela Deputada a Assembleia

Legislativa, Lei Cheng 1

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, € ouvidas a
Autoridade Monetaria de Macau (AMCM) e a Direc¢do dos Servigos para os
Assuntos de Trafego (DSAT), apresento a seguinte resposta a interpelagio escrita da
Sr.* Deputada Lei Cheng I, de 29 de Abril de 2015, enviada a coberto do oficio n.°
400/E304/V/GPAL/2015 da Assembleia Legislativa, de 4 de Maio de 2015, e

recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em S de Maio de 2015:

O Conselho de Consumidores (CC) concorda que as moedas electronicas
contribuem para facilitar aos consumidores as transacces de consumo na vida
quotidiana, prestando portanto preocupagdo com a seguranga e a protecgio dos
direitos e interesses dos consumidores no uso de moedas electrénicas. Em 2007, ano
em que foi langado o “Macau Pass™, no inicio, tendo em conta que era um nova
forma de pagamento electrénico em Macau, o CC, a fim de exercer os trabalhos na
area de defesa do consumidor a luz da lei, cooperou com o Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel da Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau
para fazer estudo destinado a conhecer sobre as clausulas contratuais relativas a
emissdo do “Macau Pass™ e a situagdo do uso do mesmo, a0 mesmo tempo tomou
como referéncia as experiéncias de estudo do Conselho de Consumidores de Hong
Kong em relagdo ao “Octopus™ ao longo dos anos, para emitir, através da revista _
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mensal “O Consumidor”, um aviso aos consumidores que visou chamar-lhes atengéo
para cuidados a ter com alguns assuntos importantes no uso de moedas electrénicas,

bem como apresentou algumas opinides e sugestdes acerca do “Macau Pass”.

Como o “Macau Pass” néo € a unica forma de pagamento que os consumidores
podem escolher nas transac¢des de consumo no dia quotidiano, sendo apenas uma
das opgdes para os consumidores efectuarem pagamento e ainda ndo tendo sido
generalizado a todos os estabelecimentos comerciais em Macau, e tendo em conta
que cada consumidor tem o seu hébito no uso de moedas electronicas e que assim
alguns consumidores podem ndo as usar frequentemente, o CC ndo sugeriu no
referido aviso que o “Macau Pass™ cobrasse as taxas administrativas por ndo

utilizagao do cartao.

Paralelamente, a AMCM tem incentivado e encorajado, de forma dinidmica, as
institui¢des financeiras (incluindo o “Macau Pass™) a reduzirem ou ainda cancelarem
as taxas administrativas a contas inactivas tendo em consideragfio a sua situagdo.
Com o estimulo da AMCM, a maioria de bancos em Macau Ja cancelou as ditas
taxas, bem como o “Macau Pass”, a partir de 1 de Julho de 2012, reduziu as taxas
administrativas mensais de 10 patacas para 8 patacas em relagdo aos cartdes que nio
registam nenhuma transac¢do durante 3 anos consecutivos. A AMCM ir4 continuar a
incentivar e encorajar todas as instituigdes financeiras (incluindo o “Macau Pass™) a

reduzirem ou ainda cancelarem as taxas administrativas a contas inactivas.

Além disso, o CC lembra a todos os consumidores que, antes de adquirir
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moeda electronica, devem informar-se das clausulas contratuais referentes a sua
emissdo e ainda das taxas administrativas, bem como compram quantidade adequada
de moedas electrénicas tendo em considerag¢do as suas necessidades reais, evitando
utilizar a0 mesmo tempo mais de um cartdo de moeda electrénica, por forma a

reduzir o risco de prejuizos causados pela perda ou furto de uso dos cartdes.

Quanto a questdo apresentada no ponto 2 da interpelagio, a AMCM tem
envidado todo o esfor¢o em promover os servigos financeiros electronicos, incluindo
0 pagamento electronico de pequeno montante. A DSAT, por seu turno, tem mantido
uma atitude aberta e prudente em relagdo a adoptagio de diferentes tipos de cartdo
de moeda electronica no pagamento das tarifas nos transportes publicos ou no
pagamento das taxas dos servigos piiblicos junto dessa Direccio, incentivando de
forma activa o seu uso. Além do “Macau Pass”, agora o “Quick Pass” da Union Pay,
0 “Zhu Hai » Zhong Shan * Macau Transportation Card “(cartio dos transportes
publicos entre Zhuhai, Zhong Shan e Macau) e o “Macau Pass * Lingnan Pass”
(cartdo dos transportes publicos entre Macau e Guangdong) também se aplicam nos
servi¢os de transportes publicos. Em articulagdo com o plano de subsidios de tarifas
dos autocarros, que inclui os descontos como os beneficios de correspondéncia, o
“Macau Pass™, conforme o arranjamento e as exigéncias das autoridades do governo
da RAEM na drea de assuntos de trafego, instalou um sistema de calculo
correspondente ao referido plano, adoptando o cartio “Macau Pass” como um
instrumento de identificagdo com que o portador pode usufruir dos beneficios das

tarifas dos autocarros. Actualmente os demais fornecedores dos servicos de
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pagamento electronico ndo aderiram a esse sistema de célculo.

Por outro lado, segundo as informagdes apresentadas pela DSAT, essa Direcgao
estd a planear a negociagdo com o “Macau Pass” e os outros fornecedores dos
servigos de pagamento electronico sobre como estes podem aderir ao sistema de
calculo supracitado, para que os portadores de outros cartdes de moeda electronica

também possam usufruir dos benificios das tarifas dos autocarros.

Aos 3 de Julho de 2015.

O Presidente da Comissdo

Executiva do Conselho de

Consumidores,
(Ass.)
Wong Hon Neng
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