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Interpelacao escrita

Segundo as noticias, “uma mulher com cerca de 30 anos, mae de uma
bebé, voltou ao trabalho no dia 6 deste més, depois de terminada a licenga de
maternidade. No dia 10 de Agosto, quando entrou em casa, reparou que a
menina estava deitada na cama, que tinha as palpebras inchadas e o corpo
sem forgas, acabando por entrar em coma. A mée perguntou & empregada
domestica do Vietname o que se tinha passado, mas esta respondeu que néo
sabia de nada. A mae levou de imediato a filha a urgéncia do hospital onde
esta foi submetida a exames médicos, tendo-se detectado que estava em
perigo de vida, com hemorragias no fundo do olho e na subaracnoidea, devido
a sindrome do bebé abanado. Entretanto, no dia 11 de Agosto, a doméstica foi
detida'. Ainda segundo alguns 6rgéos de comunicagdo social, “a Direcgéo
para os Assuntos Laborais organiza, desde 2012, em colaboragédo com as
associagbes civicas de Macau, cursos de formagdo destinados aos
trabalhadores domésticos. O programa destes cursos de formagao inciui
técnicas de culinaria, higiene e seguranga a idosos e criancas no domicilio, de
modo a que os empregados domésticos aumentem os seus conhecimentos e
técnicas no ambito dos cuidados familiares.?”.

Segundo alguns cidadaos e empregadores, as empregadas domésticas
da China e estrangeiras que querem contratar ja devem estar preparadas, tal
como os servigos competentes referem, com conhecimentos sobre saude e
seguranca domiciliaria, deontologia, tratamento de idosos e criangas e
respectiva seguranga, néo se trata de trabalhadores especializados, portanto,
duvidam da necessidade de o Governo desperdicar dinheiro publico, tempo e
energia para organizar os referidos cursos de formagso. Face ao assunto,
interpelei o Governo, quer por escrito no dia 27 de Abril quer por oralmente no
dia 22 de Maio deste ano. Nessas interpelacoes, referi gue os servigcos
competentes tinham de trabalhar melhor o regime que regula a fiscalizagao
das agéncias de emprego, € que os trabalhadores precisam de ter os
respectivos certificados de qualificagéo antes de virem trabalhar para Macau,

! “policia judicidria: a situagdo da bebé que sofreu maus tratos nio est para optimismos”, Didrio de
Macau, 15 de Agosto de 2015.

2 “Direcgdo dos Servigos para os Assuntos Laborais: reforco da fiscalizacdo sobre trabalhadores
domésticos estrangeiros”, Didrio de Macau, 15 de Agosto de 2015.
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e nao o contrario, isto &, o que se verifica hoje, em que essa formagéo sé tem
lugar depois de ja estarem em Macau, para que se adaptem a sociedade e ao
trabalho em Macau. Na resposta a referida interpelacéo escrita datada de 2 de
Junho, os servigos competentes continuam a defender as ideias e a teoria de
que os trabalhadores tém que se sujeitar a formagéo profissional depois da
chegada a Macau, e que nao vao reforgar a fiscalizagdo as agéncias de
emprego para averiguar se estas estdo, ou ndo, a praticar infracgdes
administrativas, e a fornecer, ou n&o, frequentemente, trabalhadores
domeésticos cuja qualidade nao corresponde a divulgada. Perante isto, os
cidadaos tém duvidas se os servigos competentes assumiram, ou n&o, uma
atitude séria, e se reflectiram sobre o referido caso de maus tratos a bebé,
sobre este poder ser apenas a ponta do icebergue, e ainda sobre o caos
social entre os trabalhadores domésticos devido as diferencas em termos de
qualidade. E quanto as razées por detras deste caos, o Governo ja procedeu a
algum estudo? Académicos e peritos ja sugeriram, ha muito tempo, que as
agéncias de emprego devem prestar servigcos de qualidade e correspondentes
aos montantes que recebem, e que devem garantir que os trabalhadores
possuem certificados das respectivas qualificagdes antes de virem para
Macau. Adiantam que s6 assim é que sera possivel evitar diferengas de
qualidade entre trabalhadores domésticos e salvaguardar os interesses
legitimos dos consumidores.

No que toca as politicas sobre a formagdo para os trabalhadores
domésticos, académicos e peritos entendem que, caso haja necessidade,
devem ser o Instituto de Acgdo Social e as associagbes a organizar
actividades de apoio psicoldgico aos trabalhadores domésticos estrangeiros
que se ausentam do seu pais de origem, com vista a aliviar eventuais
desequilibrios psicolégicos devido a saudade, e que se deve recorrer ao apoio
psicolégico para os apoiar na sua adaptagdo ao ambiente social de Macau,
sobretudo ao ambiente familiar do empregador, ndo se devendo portanto
organizar cursos de formag&o para os ensinar a trabalhar.

Face ao exposto, interpelo sobre o seguinte:

Alguns cidaddos pediram-me para perguntar ao Governo o seguinte: as
empregadas domesticas da China e estrangeiras que os empregadores
querem contratar ja devem estar preparadas, tal como os servigos
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competentes referem, com conhecimentos sobre salde e seguranca
domiciliaria, deontologia, tratamento de idosos e criangas e respectiva
seguranga, nao se trata, portanto, de trabalhadores especializados, O publico
duvida da necessidade de o Governo desperdigar dinheiro publico, tempo e
energia para organizar cursos de formagao para os trabalhadores domésticos.
Este incidente de maus tratos &€ apenas uma ponta do icebergue, pois sao
ainda muitos os casos escondidos devido as diferengas de qualidade entre os
trabalhadores domésticos, o que acaba por resultar num caos social. E quanto
as razdes por detras deste caos, o Governo ja procedeu a algum estudo?
Académicos e peritos ja sugeriram, ha muito tempo, que as agéncias de
emprego devem prestar servicos de qualidade e correspondentes aos
montantes que recebem, e que devem garantir que os trabalhadores possuem
certificados das respectivas qualificagbes antes de virem para Macau.
Adiantam que s6 assim é que sera possivel evitar diferengas de qualidade
entre trabalhadores domésticos e salvaguardar os interesses legitimos dos
consumidores. O que € que o Governo tem a dizer sobre isto?

2. No que toca as politicas sobre a formagdo para os trabalhadores
domésticos, académicos e peritos entendem que, caso haja necessidade,
devem ser o Instituto de Acgdo Social e as associagdes a organizar
actividades de apoio psicolégico aos trabalhadores domésticos estrangeiros
que se ausentam do seu pais de origem, com vista a aliviar eventuais
desequilibrios psicolégicos devido a saudade, e que se deve recorrer ao apoio
psicolégico para os apoiar na sua adaptagdo ao ambiente social de Macau,
sobretudo ao ambiente familiar do empregador, ndo se devendo portanto
organizar cursos de formagdo para os ensinar a trabalhar. O Governo pode
prestar esclarecimentos mais detalhados sobre isto?

18 de Agosto de 2015
O Deputado a Assembleia Legislativa da

Regido Administrativa Especial de Macau
Mak Soi Kun
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