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INTERPELAGCAO ESCRITA

O Conselho de Consumidores foi criado na década de 80 do seculo
anterior, e as suas competéncias foram fixadas tendo em ateng&do a entao
situacdo social e o modelo de consumo. Volvidos mais de 20 anos, deu-se
uma grande reviravolta na sociedade e o modelo de consumo alterou-se
drasticamente, pois, naquela altura, o consumo incidia sobre coisas sdlidas e
reais, mas hoje recai, para além destas, sobre os servicos que sdo mais
permeaveis a conflitos. Além disso, ha ainda hoje o modelo de consumo sob a
forma de pré-pagamento, que antes nao existia. Portanto, como é que é
possivel disciplinar o consumo e proteger os direitos e interesses dos

consumidores com uma lei em vigor ha mais de 20 anos?

Em meados do ano transacto, iangou o Governo o texto para consulta
sobre a “Reviséo da Legislagdo relativa a Protecg&o dos Direitos e Interesses
dos Consumidores” e ha dias tornou publico o seu relatério, no qual se refere
que foram recebidas mais de 500 opinides e sugestbes, tendo a maioria
manifestado a sua concordancia em atribuir ao Conselho de Consumidores
competéncias para este recolher informagdes que habilitem as autoridades a
aprofundar os estudos e a avaliar a razoabilidade dos pregos dos produtos ou

servigos praticados no mercado.

Mais, adianta o relatério que as autoridades devem densificar as normas,
no sentido de fixar padrées para a determinacdo dos actos de abuso de
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posicao privilegiada no mercado em detrimento dos consumidores, bem como
de pratica de cartel, definindo o seu ambito, e que o grupo interdepartamental
para os assuntos juridicos reconhece a necessidade de regulamentar esses
mesmos actos e de definir, em termos de sangao administrativa, um valor de
multa relativamente alto que possa ter consequéncias no requerimento € na

renovagao da licenga por parte dos operadores.

O alvo de atencéo dos residentes centra-se ainda na grande diferenca de
precos dos produtos frescos e vivos praticados em Macau relativamente a
regides vizinhas, entendendo que o Governo deve adoptar medidas para
introduzir concorréncia no mercado, reforgar a fiscalizagdo administrativa,
aperfeigcoar o mecanismo de acesso ao Mercado Abastecedor e optimizar os

procedimentos de inspecgao sanitaria e fitossanitaria.

Macau sofre as consequéncias resultantes da desactualizagao das suas
leis, razdo pela qual até os passos do desenvolvimento estdo a ser tolhidos.
Ha em Macau centenas de milhares de consumidores que devem ser
tutelados por lei, segundo as reais necessidades da sociedade, por isso, a
desactualizagdo da lei de protecgdo dos direitos e interesses dos
consumidores € um problema que afecta centenas de milhares de pessoas,
havendo, portanto, necessidade de a aperfeigoar quanto antes. Alem disso,
segundo indica o referido relatério, espera o publico que seja ainda refor¢cado
o papel do Conselho de Consumidores € que seja revista, com a‘ maior

brevidade, toda a legislagao relativa a defesa dos direitos dos consumidores.

Pelo exposto, interpelo o Governo sobre o seguinte:
1. Uma vez que a protecgéo dos direitos e interesses dos consumidores
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se trata de uma questao que diz respeito a todos nds, e os residentes
ja pediram, durante a consulta, a revisdo quanto antes da legislagao
sobre essa matéria, terao as autoridades um plano para a rever e
concretizar?

Na consulta, expressaram os residentes muito claramente a sua
opiniao relativamente a pratica de cartel, solicitando que sejam
regulamentados por lei os padrées e o ambito para a determinagéo de
actos de abuso de posi¢ao privilegiada no mercado, em detrimento
dos direitos e interesses dos consumidores, e de actos de pratica de
cartel. Creio que o Governo ira considerar essa opinido, aquando da
revisao da lei. Contudo, & consabido que o “antitrust” € um tema
altamente técnico. Entao, que ideias tem o Governo sobre isto?
Relativamente as normas sobre o consumo que recai sobre servigos
que implicam pré-pagamento, bem como o que envolve transacges
de imodveis (muito embora a compra e venda de imoveis se trate de
um acto de consumo, este tem sido sempre considerado como um
investimento, portanto, quando surgem conflitos, os consumidores
n&o sabem a quem recorrer), vao as autoridades ponderar em integrar

também essa matéria na revisao?

24 de Fevereiro de 2015.

O Deputado a Assembleia Legislativa,

Au Kam San
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