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AUTORIDADE DE AVIAGAO CIVIL
CIVIL AVIATION AUTHORITY

Resposta a interpelagiio escrita apresentada pelo Sr. Deputado
a Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta 4 interpelagdo escrita apresentada pelo Sr. Deputado Si Ka Lon, no dia 21
de Agosto de 2015, enviada a coberto do oficio n.° 778/E598/V/GPAL/2015 da
Assembleia Legislativa, de 27 de Agosto de 2015, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 27 de Agosto de 2015:

Independentemente do ramo da industria em causa, se a actividade se puder
desenvolver livremente e num ambiente de concorréncia saudavel, a qualidade do
servigo tem tendéncia a aumentar; o consumidor tem possibilidade de escolha e

recebe servigos melhores.

Macau € uma economia livre; o sector da aviagdo desenvolve-se igualmente
no quadro de uma economia livre. O Governo da RAEM procura néo intervir nas
operagdes comerciais das empresas por forma a ndo interferir no funcionamento
do mercado livre. O Governo espera que, com a liberalizagdo do mercado, mais
operadores entrem no mercado para providenciar os seus servigos. Num ambiente
em que existe concorréncia entre operadores, estes trabalhardo continuamente para
melhorar os servigos prestados. De acordo com os dados relativos a servigos
aéreos em Macau, entre as 42 rotas operadas a partir do Aeroporto Internacional
de Macau, mais de 70% sdo operadas por mais do que uma companhia aérea ou

inteiramente operadas por companhias aéreas estrangeiras ou da China Continental.

Nos termos do contrato de concessdo assinado entre o Governo de Macau ¢ a
Air Macau, a companhia aérea tem a obriga¢do de assegurar que 0s servigos
prestados no dmbito da concessdo sdo realizados com a maior seguranga,
efeciéncia, economia e qualidade. Sob a nossa superviso, por exemplo, através da

participagdo nas reunides dos Orgdos sociais da Companhia, a Air Macau tem
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vindo a cumprir os requisitos do contrato de concessdo ao longo dos anos. No
ambito das atribui¢des e competéncias concedidas ao Governo da RAEM pelo
Contrato de Concessdo, iremos continuar a monitorizar e a instar a Air Macau no

sentido da melhoria continua dos respectivos servigos.

Em todo o mundo, as companhias aéreas enfrentam problemas relacionados
com atrasos dos voos. Em locais onde o espago aéreo estd congestionado, o
problema dos atrasos € ainda mais grave. Os atrasos dos voos podem ter multiplas
causas que se inter-relacionam, por exemplo, problemas relacionados com a
aeronavegabilidade da aeronave (por exemplo, problemas com um motor),
condigdes meteoroldgicas adversas, congestionamento da rota, controlo de trafego
aéreo, um incidente no aeroporto de destino, etc. Se um atraso é causado por um
problema técnico, a companhia aérea deve tomar medidas para que tal ocorréncia
ndo se repita ¢ assim reduzir atrasos nos voos. O Governo da RAEM ja pediu a Air
Macau para estabelecer planos de contingéncia em caso de atrasos dos voos, a fim
de aliviar o mais possivel, dentro da razoabilidade, o constrangimento causado aos

passageiros.

O Governo de Macau continuard a adoptar uma politica liberal no que
respeita ao transporte aéreo. Continuaremos a optimizar o ambiente operacional da
industria e a providenciar um ambiente conveniente tanto para as companhias
acreas locais como para as registadas fora de Macau, de forma a ndo restringir a
operagdo das companhias aéreas em termos de capacidade ou tipo de aeronave
utilizada. Encorajaremos a companhia aérea local a aproveitar as oportunidades
criadas pelos acordos de transporte aérec que contém disposi¢des liberais em
relagdo 4 cooperagdo com companhias aéreas de fora de Macau, por exemplo,
através de acordos de code-sharing, para expandir a rede do transporte aéreo de
Macau para destinos mais distantes. No futuro, de acordo com o desenvolvimento
do mercado, continuaremos, por um lado, a desempenhar os nossos deveres de
supervisdo técnica e, por outro, juntamente com os operadores, a fortalecer o papel

do Aecroporto Internacional de Macau como um centro de transporte aéreo.
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Continuaremos todos a desenvolver os melhores esforgos para levar a aviagdo de

Macau a uma nova etapa de desenvolvimento.

O Presidente

Chan WengtHdng
;:'/ de C/ de 2015



