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Direccdo dos Servicos de Regulacao de Telecomunicagoes

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Sr.

Deputado a Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita apresentada
pelo Sr. Deputado Ho Ion Sang, em 28 de Agosto de 2015, enviada
a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
788/E608/V/GPAL/2015, de 2 de Setembro de 2015, ¢ recebida

pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 4 de Setembro de 2015:

Com o desenvolvimento das tecnologias da informacido ¢
comunicagdo, os servigcos de telecomunica¢gdes passaram a
_ constituir uma parte indispensavel da vida quotidiana do publico e
das actividades comerciais, sendo, simultaneamente, um elemento
importante para o apoio € impulso ao desenvolvimento
socioeconémico. O Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM) liberalizou, de forma ordenada, o mercado das
telecomunica¢gdes conforme a politica estabelecida, incentivando
as operadoras a proporcionar ao publico servigcos de
telecomunica¢cdes de qualidade e a pregos razoaveis.
Relativamente as questdes colocadas, cumpre-nos informar o

seguinte:

1. Com o objectivo de fiscalizar a qualidade das redes das
operadoras, a Direccdo dos Servigos de Regulagdo dc
Telecomunica¢bes (DSRT) estabeleceu um  mecanismo
permanente de monitorizagdo dos principais indicadores

referentes ao desempenho das redes das operadoras, enviando.
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simultaneamente, funcionarios para realizarem inspecgdes
aleatorias das redes das operadoras. Além disso, a DSRT
pondera também a contratagdo de uma entidade terceira para
proceder a uma investigacio mais profunda, avaliando, de
forma mais sistematica e cientifica, a qualidade das redes e dos
servigos de telecomunica¢des de Macau, através da
determinacdo de indicadores mais concretos relativamente a
qualidade das redes e dos servigos. Por outro lado, para
fortalecer ainda mais a regulagdo do mercado, a DSRT esta a
estudar a divulga¢@o regular do desempenho das redes das
operadoras, incrementando a transparéncia das respectivas
informag¢des. O Governo da RAEM impulsiona, através das
referidas medidas de regulagdo e em articulagdo com a forga de
regulacdo do mercado, as operadoras para a elevagdo do nivel
dos seus servigos, de modo a que os cidaddos possam usufruir
de servigos de telecomunicagdes de qualidade e a pregos

razoaveis.

2. Com o intuito de optimizar as infra-estruturas de
telecomunicagdes de Macau e para reduzir o impacto de uma
rede unica aquando da ocorréncia de incidentes, o Governo da
RAEM emitiu uma licen¢ca de operagdo de rede publica de
telecomunica¢des fixa, permitindo a entidade licenciada a
construg¢do da sua prépria rede. Além disso, a mesma licenga
regula também o progresso de construg¢do da rede ¢ da
prestagcdo dos servigos, para que os utentes possam ter,
oportunamente, mais escolha relativamente aos servigos.

Considerando que os servi¢os de Internet podem ser prestados

o}

através das redes publicas de telecomunicag¢des fixas.
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Governo reduziu, em Novembro de 2012, o prazo maximo
vinculado dos contratos de pacotes promocionais dos servigos
de Internet para 12 meses, de acordo com os passos da
liberaliza¢do do mercado das telecomunicag¢des, permitindo aos
utentes uma maior flexibilidade aquando da escolha das
operadoras, criando também a nova operadora condi¢des mais

favoraveis ao seu desenvolvimento.

3. O Governo da RAEM licenciou, em 2013, uma nova operadora

HEEAWRRN BN

de rede fixa, aumentando consequentemente o numero dos
fornecedores de servigos de Internet prestados através das redes
de telecomunicagdes fixas. Na sequéncia da entrada do novo
fornecedor, o ambiente de concorréncia do mercado da Internet
encontra-se gradualmente amadurecido, criando-se, assim,
condi¢des favoraveis a utilizagdo de tecnologias da informacéo
e comunicag¢do pelo publico. No que respeita as redes moéveis, o
Governo atribuiu, a meio do corrente ano, 4 licengas de 4G em
resposta ao rapido crescimento dos servigcos de dados moveis,
permitindo ao publico a utiliza¢do de servigos de dados modveis
com maior velocidade. O sector das telecomunicag¢des tem sido
desenvolvido através das diversas medidas, incluindo a
introduc¢do de novos fornecedores e de tecnologias avangadas de

comunicag¢des, entre outras.

Macau, aos 7 de Outubro de 2015.

O Director da DSRT. Substituto

Leong San lo Francisco
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