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Interpelagao Escrita

Ha que envidar esforgos para proteger, antes da respectiva revisao

legislativa, os direitos e interesses dos consumidores

Nestes Gltimos anos, os consumidores de Macau tém estado cada
vez mais consciencializados da protecgao dos seus direitos e interesses,
mas as deficiéncias registadas na vigente lei e nas fungdes do Conselho
de Consumidores (CC), que se concentra na realizagdo de acgdes de
sensibilizagado e divulgagdo ao nivel da promogao da defesa dos direitos

— e interesses dos consumidores, levaram, ao longo do tempo, o0s
consumidores a sentir-se numa posi¢éo desfavoravel, ndo sabendo a
quem poder recorrer para pedir ajuda quando véem os seus direitos e
interesses prejudicados. Esta agora em curso a avaliagdo da lei relativa
a protecgdo dos direitos e interesses dos consumidores, mas estes
continuam a ver os seus direitos e interesses prejudicados, situagao esta
que suscita a atengéo da populagao.

Noticiou-se recentemente: um residente comprou, numa feira de
exposigao e venda, uns mariscos secos de ma qualidade, mercadoria
esta que nao correspondia aos exemplares em exposig¢ao, por iSSO,
pediu ajuda junto do CC. Na sua primeira resposta, o CC limitou-se a
afirmar que a mercadoria em questéo era verdadeira. Quando 0 queixoso
voltou a pedir ajuda junto desta entidade publica, esta afirmou entao,

com base nos resultados de um exame quimico, que a referida
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mercadoria era verdadeira, mas que se se suspeitava de que tivesse
sido sujeito a um processo de embranquecimento € transformagéo’.
Perante este tipo de resposta, & natural que 0 queixoso duvide da atitude
de trabalho do CC e desconfie do Governo, ao nivel da defesa dos
direitos e interesses dos consumidores.

Segundo informagdes recentemente disponibilizadas por residentes,
verificam-se sempre falsas informagées na publicidade de mercadorias
alvo de promogao e venda na internet ou em feiras de exposicdo e venda,
e, mesmo em relagdo as que s&o vendidas em lojas, verifica-se também
a falta de informagdes. Um exemplo diz respeito a um tipo de aparelho
de tratamento de agua potavel, vendido em Macau por via de um agente
ou distribuidor. Segundo as especificacdes, este aparelho tem por
funcao transformar a agua ordinaria em agua potavel que faz bem a
saude, podendo até atenuar doengas cronicas. Outro exemplo diz
respeito a grande diferenga entre as fotografias que constam das
ementas e os pratos reais em restaurantes. No tocante ao referido
aparelho de tratamento de agua potavel, ha ja alguns anos, o0s Servigos
publicos dos territérios vizinhos, bem como organizagées revestidas de
alto grau de credibilidade e especialistas do exterior, apresentaram ja as
suas opinides, alegando que os efeitos deste aparelho para a saude
carecem de suporte cientifico. Suspeita-se, entdo, que os vendedores
induzam os consumidores em erro através de informagdes sem

sustentacao cientifica®.

! “perante as irregularidades de um empresario participante num evento de exposicdo e venda, uma
residente de Macau decidiu lutar por justiga”, Jornal Exmoo, pagina 01, 23 de Margo de 2015.

2 “Questiona-se sobre os efeitos do aparelho de tratamento de agua para a saude”, Choice, Série 357,
Hong Kong Consumer Council, 14 de Julho de 2006.
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Desde 1 de Outubro de 2013, foi implementada no Interior da China

a Regulamentagéo da gestdo de especificagdo e rotulagem de produtos

envolvendo a seguranga e higiene da agua potavel, segundo a qual,

nessa rotulagem e especificagdo de produtos envolvendo agua nao
podem constar, de forma expressa ou implicita, as fungdes de prevencgao

e cura de doencgas; palavras e desenhos exagerados que enganem 0S8

consumidores; bem como conteludos que nao tenham a ver com agua

potavel, por exemplo, agua alcalina, agua activada, agua oxigenada,

agua funcional, etc®. Ja no ano passado, o CC conheceu que estava a

venda em Macau um aparelho do tipo water-ionizer, mas limitou-se a

apresentar uma recomendagéo aos consumidores, isto €, & necessario

consultar opinides especializadas antes da compra ou utilizacido deste

aparelho®. Tudo isto demonstra que o Governo nem sempre toma a

iniciativa de proceder ao acompanhamento das especificagbes e da

publicidade das mercadorias, e carece de entusiasmo no ambito da
defesa dos direitos e interesses dos consumidores.
Interpelo entdo o Governo sobre o seguinte:

1. Noticiou-se, recentemente, um incidente sobre a venda de mariscos secos
de ma qualidade que se fez passar por boa qualidade, situagao esta que
diz respeito, em determinado grau, a questdo da seguranga alimentar.
Entretanto, os servigos responsaveis pela inspecgao, subordinados ao CC,
nao detectaram qualquer problema no primeiro exame efectuado. Quando

0 queixoso voltou a pedir ajuda junto do CC, este detectou, afinal, a

3 “Regulamentagdio da gestdo de especificagio e rotulagem de produtos envolvendo a seguranga € a
higiene da 4agua potavel” — documento n.° 13 (2013) elaborado pela Administragdo de Saude,
subordinada 4 Comissdo para a Saide Nacional ¢ o Planeamento Familiar do Estado da Republica
Popular da China.

4 “Dicas para os consumidores”, Revista Consumidor, Série 248, pagina 20, Conselho de Consumidores.
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anomalia dos alimentos, depois de ter efectuado varias inspecgdes. o)
Governo vai proceder a avaliagdo deste incidente? Sera adequado o
método adoptado no tratamento da queixa? Perante as queixas
relacionadas com mercadorias, apresentadas pelos residentes, como €
que vai o Governo proceder a respectiva inspec¢éo?

2. Segundo informagdes de residentes, esta a venda em Macau um tipo de
aparelho de tratamento de agua potavel. De acordo com a publicidade,
este aparelho reveste-se de uma fungéo que fara bem a saude, mas que
ndo tem suporte cientifico. Quantos residentes pediram ajuda ou
apresentaram queixas contra este aparelho? O Governo ja recebeu
qualquer notificagao dos territorios vizinhos?

3. Esta em curso a revisédo da legislagao relativa & protecgéo dos direitos e

— interesses dos consumidores. Como os consumidores continuam a ver 0s
seus direitos e interesses prejudicados, entdo, antes da respectiva reviséo
legislativa, de que medidas concretas dispde o Governo para reforgar a
defesa dos direitos e interesses dos consumidores? Em relagdo as
informacgo6es falsas que constam da publicidade feita a mercadorias, como

€ que vai o CC resolver esta situagao?

10 de Abril de 2015.

A Deputada a Assembleia Legislativa da
Regiao Administrativa Especial de Macau,

Wong Kit Cheng
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