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Interpelacao Escrita

O uso de moeda electronica esta cada vez mais generalizado, pois séo ja
muitos os cidaddos que se habituaram a recorrer ao Macau Pass e ao Quick
Pass do Union Pay para o pagamento de pequenas quantias. Mas a par disto,
tém aumentado os conflitos relacionados com este tipo de pagamento. Um
residente queixou-se de que s6 ao passar o cartdo pelo equipamento de
leitura instalado no autocarro € que se apercebeu que aquele deixa de
funcionar se nao for usado durante algum tempo. Deslocou-se a entidade
emissora e foi informado de que o seu cartdo Macau Pass nao era usado ha

_ mais de trés anos e que, por esse motivo, tinham sido cobradas despesas
administrativas pela sua nao utilizacdo no montante de 30 patacas por més,
nos termos das clausulas contratuais. Dai a falta de saldo. O residente em
questao ficou bastante insatisfeito, entende que o Governo néo fiscaliza como

deve ser, e decidiu pedir ajuda ao Conselho de Consumidores.

Ha que salientar que, em 2008, os servigos competentes comecaram a
recorrer ao Macau Pass e ao método “célculo do montante do subsidio em
fungdo do nimero de passagens do cartdo pelo equipamento de leitura
instalado nos autocarros”, com vista a facultar aos idosos, estudantes e
demais passageiros diversos beneficios nas tarifas. Para gozar dos referidos

beneficios, os passageiros sé tém de passar o seu cartdo Macau Pass pelo
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referido equipamento de leitura, razdo que, para os residentes, constitui uma
limitagdo quanto a opgao por outro tipo de pagamento. Seja como for, quanto
aos cartbes Macau Pass, para além de terem de cumprir as regras
administrativo-financeiras definidas, devem também satisfazer as expectativas
que o publico deposita nos servigos de utilidade publica. E quanto aoc Governo,
também tem de aumentar o rigor da sua fiscalizagao, com vista a salvaguardar

os direitos dos consumidores.

Para melhor proteger os direitos do consumidor, € crucial que os cidadaos
tenham direito de escolha. Os servigos competentes afirmaram que: “escolher
— 0 Macau Pass para sistema de pagamento electronico no programa de
subsidio as tarifas de autocarros se deveu ao facto de, naquela altura, existir
no mercado de Macau apenas uma empresa que oferecia servigos de
pagamento electronico”. Mas os tempos e o0 mundo mudaram, e hoje ja existe
o sistema Union Pay, através do qual se pode proceder, via Quick Pass, ao
pagamento de varias contas, por exemplo, junto do Instituto de Desporto,
relativas a utilizacdo de instalagbes, junto da Direcgdo dos Servigos de
Financgas, e até ao pagamento de tarifas junto de alguns silo-autos. Também
houve lugar ao upgrade dos terminais do Macau Pass, passando este a ser
completamente compativel com o Quick Pass da Union Pay. Mas os

residentes estdo insatisfeitos, as tarifas podem ser pagas com este cartao, no

entanto, se assim o fizerem, ndo conseguem usufruir dos beneficios as tarifas
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concedidos pelo Governo. Isto conduz, de forma evidente, a uma situagao de
concorréncia desleal, e a imposi¢cdo de limitagdes quanto as opgbes de
pagamento dos residentes.

Assim sendo, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. So6 os cidaddos que possuem Macau Pass € que podem usufruir dos
beneficios as tarifas de autocarros concedidos pelo Governo, portanto,
o publico deseja que aquele aumente a fiscalizagdo, uma vez que
estdo em causa servigcos de utilidade publica. O Conselho dos
Consumidores divulgou em 2007 algumas sugestées para as
clausulas contratuais relativas as tarifas e emissédo de cartdes Macau

_ Pass, e afirmou que os descontos por ndo utilizagdo do cartdo pecam
por falta de razoabilidade. O publico é o maior cliente do Macau Pass,
portanto, com vista a proteger os seus direitos enquanto consumidor,
o Governo deve apelar a eliminagdo das respectivas clausulas
contratuais, nomeadamente, a cobranga de tarifas irracionais. Alguma
vez o fez?

2. Segundo os servigos competentes, a escolha do Macau Pass para o
pagamento electrénico do subsidio as tarifas de autocarros deveu-se
ao facto de, na altura, existir apenas uma empresa que oferecia
pagamentos electronicos. Mas entretanto, aderiram aoc mercado
outros sistemas de pagamento electrénico que passaram a aplicar-se,

uns a seguir aos outros, nos servicos de autocarros, silo-autos e
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instalagcbes desportivas publicas, entre outros. Tendo em conta as
mais recentes alteragbes do mercado € com vista a proporcionar
efectivas opgbes aos cidaddos, o Governo deve promover a
concorréncia justa nesta area do pagamento de pequenas quantias
por via electronica, por exemplo, no aviso do concurso publico
destinado a escolha de sistemas de pagamento para a concretizagéo
do plano de subsidio de tarifas dos autocarros, pode ser fixado que o
sistema de calculo das tarifas deve ser compativel com os demais

sistemas de pagamento electrénico. O Governo vai fazé-lo?

29 de Abril de 2015

A Deputada a Assembleia Legislativa da

Regiao Administrativa Especial de Macau

Lei Cheng |
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