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Resposta a interpelagio escrita apresentada pela Sr." Deputada a

Assembleia Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sr.” Deputada Chan Hong, de 17 de
Abril de 2015, enviada a coberto do oficio n.° 360/E282/V/GPAL/2015 da
Assembleia Legislativa, de 23 de Abril de 2015, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 23 de Abril de 2015:

O Governo da RAEM esta empenhado em promover o cumprimento da
“Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” e implementar a
“Politica Geral de Transito e Transportes Terrestres de Macau” para a criagéo
de um ambiente de circulagdo sem barreiras.

Apés a recolha de dados relativos aos habitos de deslocagdo das pessoas
com deficiéncia visual e tendo em consideracdo as carreiras ¢ paragens de
autocarros que sdo usadas frequentemente pelos mesmos, a Direccdo dos
Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT) comegou, no inicio de 2014, a
instalar o sistema de informagfo sonora auxiliar para acesso dos invisuais a
autocarros na carreira n.° 4 e em algumas paragens desta carreira. No inicio de
2015, o sistema foi também instalado na carreira n.° 17 e em algumas paragens
da mesma, expandindo-se a cobertura a paragens da carreira n.° 4.

Devido aos diferentes modelos de autocarros de exploragdo destas duas
carreiras, ¢ a fim de familiarizar rapidamente as pessoas com deficiéncia visual
com este sistema, a DSAT organizou, antes da implementagdo deste sistema,
ac¢des de formagdo para as pessoas com deficiéncia visual, recorrendo, por
exemplo, a simulagdes de subidas e descidas dos autocarros nas paragens, ¢ deu
formagdo quanto ao manuseamento do sistema pelos condutores. A DSAT ira
manter a comunicagdo com as associagdes de pessoas com deficiéncia visual e

organizara, quando considerar necessario, mais ac¢des de formacéo.

O sistema de informagdo sonora auxiliar para acesso dos invisuais a
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autocarros tem natureza experimental e, quando se procurou instala-lo em mais
carreiras, a DSAT constatou interferéncias no momento em que Vvarios
autocarros de carreiras diferentes chegavam a mesma paragem, o que
dificultava a percepg¢do das informagdes sonoras pelas pessoas com deficiéncia
visual. A DSAT ja consultou o fornecedor, que ainda ndo conseguiu encontrar
uma solugdo para resolver completamente este problema. Tratando-se de um
problema que afecta a cobertura do sistema para todas as carreiras de
autocarros, ¢ necessario uniformizar o sistema e compatibiliza-lo com as
normas de seguranca ¢ demais legislagdo aplicdvel sobre a utilizagdo de
espectro de radiofrequéncias. Neste sentido, a DSAT vai proceder a um estudo
mais aprofundado do sistema. Por outro lado, a DSAT estabeleceu contactos
com servicos e associagdes da China Continental e de Hong Kong para
compreender o desenvolvimento das novas tecnologias nesta area e avaliar a
sua aplicacdo em Macau.

Tendo como referéncia as experiéncias do local de fabrico, o respectivo
sistema para além de ser aplicavel ao transito rodovidrio, também ¢ aplicavel a
bibliotecas, parques, centros comerciais, restaurantes, centros de reabilitagio,
etc.. No entanto, € tendo em conta o problema de compatibilidade de hardware
e de produgdo em série, a DSAT vai, em primeiro lugar, avaliar o periodo
experimental do sistema ¢ posteriormente o seu posicionamento € aplicagdo
para um ambiente sem barreiras em Macau, bem como estudar a possibilidade
de extensdo e coordenagdo do sistema para todas as carreiras de autocarros no
futuro.

O Metro Ligeiro dispde das principais caracteristicas: “conveniéncia,
protec¢do ambiental e auséncia de barreiras arquitectonicas”. O Gabinete para
as Infra-estruturas de Transportes (GIT), através da sua equipa técnica, € na
projecgdo de instalagdes sem barreiras, analisou as experiéncias do sistema de
transporte sob carril das cidades vizinhas, mantendo uma estreita comunicagio
com as associagdes e as pessoas com deficiéncias para compreender as suas
necessidades. Nas estagdes do metro ligeiro vao destacar-se as escadas rolantes
com altura adequada, os elevadores, os pisos tacteis direccionais, as barreiras
para verificagdo de bilhetes alargadas e a reducdo possivel de aberturas entre a
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plataforma e o comboio. A concepgdo de “auséncia de barreiras arquitectonicas”
foi integrada no interior da carruagem do Metro Ligeiro, a par dos assentos
prioritarios, e vdo ser criados lugares destinados a cadeiras de rodas, a fim de
satisfazer as necessidades de deslocagdo de pessoas com deficiéncias.

No concurso das estagdes, plataformas e carruagens foi exigida a
existéncia de informag¢des em voz em varias linguas, bem como de orientagdes
em Braille em posi¢do adequada, em resposta as necessidades dos invisuais.
Para além da construg¢do de hardware, o GIT vai refor¢ar a comunicagdo com a
entidade fornecedora, exigindo formagdo profissional adequada ao pessoal de
forma a prestar assisténcia adequada as pessoas com necessidades.

O Instituto de Acg¢do Social (IAS) atribui grande importéncia as
necessidades de deslocagdo das pessoas com deficiéncias. Ao longo de varios
anos, com a cooperagdo de duas instituigdes particulares, o IAS tem prestado
servigos de autocarros adaptados para transporte de pessoas com mobilidade
reduzida entre a sua casa ¢ os estabelecimentos de cuidados médicos. Para
desenvolver os respectivos servigos, o IAS deu inicio a um estudo de avaliagdo
sobre os servigos de autocarros adaptados para transporte de pessoas com
mobilidade reduzida, através da recolha de opinides dos intervenientes,
incluindo as pessoas com deficiéncia visual, combinada com a analise
profissional feita pela entidade de consultadoria e as condig¢des relacionadas,
sendo que ira elaborar um plano de desenvolvimento sobre os servigos de
autocarros adaptados para transporte de pessoas com mobilidade reduzida, nos
proximos S anos.

Além de fornecer mais servigos e melhorar o nivel de operagdes quer em
termos qualitativos quer em termos quantitativos, também ird considerar a
expansdo na area de prestacdo de servigos, com vista a criar condigdes mais
favoraveis para as pessoas com deficiéncia se integrem na sociedade. O estudo
acima mencionado entrou agora na fase final, apos a sua conclusdo, O IAS irad
proceder a divulgagdo publica dos respectivos resultados, € a0 mesmo tempo,
ira colaborar com os servigos e institui¢des particulares no acompanhamento e
implementagdo do respectivo plano.
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O IAS também pretende organizar ac¢des de formagdo para as pessoas
com deficiéncia visual sobre a acessibilidade de forma auténoma as instalagdes
sem barreiras. Este projecto baseou-se numa experiéncia do passado, na
organiza¢do de actividades semelhantes pelas instituigdes de prestagdo de
servigos a pessoas com deficiéncia visual, onde se obteve um resultado
favoravel. Nas LAG para o ano de 2015, refere-se claramente o incentivo aos
servigos na promogdo de praticas de apoio as pessoas com deficiéncia visual.
Além disso, o IAS estd a apoiar activamente a “Macau People with Visually
Impaired Right Promotion Association” nos trabalhos de criagdo de um centro
de servigos, que estara concluido, previsivelmente, no primeiro trimestre do
proximo ano, sendo que nessa altura haverd melhores servigos e mais formagéo
para as pessoas com deficiéncia visual.

Direcc¢do dos Servigos para os Assuntos de Trafego, aos Z}de &de 2015.

O Director dgs.Servigos, substituto,

Chiang Ngog¢ Vai
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