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Interpelagéo Escrita

Ha dias, muitos voos com partida de Macau foram adiados devido as
condi¢des meteoroldgicas, ao passo que os avides que se destinavam ao
aeroporto de Macau também nao conseguiram aterrar. Segundo as noticias
veiculadas, houve passageiros que se queixaram de que, sé depois de
chegarem a Hong Kong, para onde foi mudada a rota dos voos, & que foram
informados de que os voos tinham sido cancelados, mas as respectivas
companhias aéreas apenas deram bilhetes de jeffoil aos passageiros afectados
e, durante o periodo de espera, a restauragio e outras despesas tiveram de
ficar a seu cargo. Houve passageiros que ficaram retidos no aeroporto de Hong
Kong, uma vez que nao conseguiram hotel para pernoitar, o que resuitou numa

situagao de caos.

Actualmente, nao existem leis nem instrugdes para regular o adiamento, o
cancelamento de voos e a sua mudanca de rotas, e os direitos dos passageiros
afectados também nao estdo garantidos, assim, sé podemos contar com as
clausulas das companhias aéreas e o0s passageiros ficam realmente
desprotegidos, especialmente, nos casos referidos, pois os passageiros
afectados nem sempre conseguem resolver os problemas inesperados, tais

como alojamento, restauragao e transportes, entre outros.

Nos ultimos anos, a Autoridade de Aviagdo Civil comegou a proceder a
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analises sobre a legislacdo das matérias do transporte aéreo e dos direitos dos
passageiros e a tomar como referéncia as leis correspondentes da Uniao
Europeia, Estados Unidos, Canada e Brasil, € acabou por iniciar em 2010 as
auscultacdes sobre a proposta do regulamento administrativo - Estabelecer os
direitos minimos dos passageiros do transporte aéreo em caso de recusa de

embarque, cancelamento ou atraso de voos.

O texto da auscultagdo estipula que, em situagdo de recusa de embarque
contra a sua vontade, cancelamento ou atraso de voos, os passageiros gozam
do direito ao reembolso do prego total de compra do bilhete para a parte ou
partes da viagem ndo efectuadas, e para a parte ou partes da viagem ja
efectuadas, desde que a realizagao do voo ja nao se justifique em relacao ao
plano inicial de viagem e, cumulativamente, nos casos em que se justifique, um
voo de regresso para o ponto de partida, refeicdes e bebidas durante o tempo
de espera, alojamento em hotel, transporte entre o aeroporto e o local de
alojamento, e meios de comunicagao, etc. O dito organismo referiu ainda que o
referido regulamento administrativo regula os direitos dos passageiros de
transporte aéreo, pretendendo obrigar as companhias aéreas a providenciar
assisténcia imediata e apropriada aos passageiros, em caso de recusa de
embarque, cancelamento ou atraso de voos. A implementacdo das medidas
previstas no novo regulamento administrativo ira aperfeicoar a legislacdo de
Macau sobre a protecgao dos direitos dos passageiros. Segundo 0 mesmo

organismo, o referido regulamento iria entrar em funcionamento em 2011.
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No entanto, o Governo nao introduziu a sugestdo da protecgdo dos direitos
dos passageiros quando reviu 0 Regime de Responsabilidade Civil dos
Transportadores e Operadores Aereos em 2011, apenas alterando a forma do
calculo do montante da indemnizagédo de Responsabilidade Civil, conforme as
convengdes internacionais. Além disso, o Governo também nao adoptou outras
medidas para reforgar a protecg¢ao dos direitos dos passageiros.

Pelo exposto, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. Em 2010, os servigcos competentes procederam a auscultagdes sobre a
proposta do regulamento administrativo - Estabelecer os direitos minimos
dos passageiros do transporte aéreo em caso de recusa de embarque,
cancelamento ou atraso de voos. Entdo, qual é o seu resultado? Vao os
servigcos competentes divulgar este resultado e o seu relatério final?

2. Sendo Macau um centro mundial de turismo e lazer, a proteccdo dos
direitos dos passageiros do transporte aéreo deve ser cada vez melhor,
porém, porque € que o Governo nao adoptou as referidas sugestées, nem
iniciou O respectivo processo legislativo para reforgar a protecgdo dos

passageiros? Vai o Governo ponderar implementar as referidas medidas?

23 de Abril de 2015

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Kwan Tsui Hang
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