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Interpelagao Escrita

A internet ja é parte indispensavel do quotidiano da populagdo, mas as
tarifas e a qualidade dos servigos continuam a ser alvo de controvérsias e de
atencdo por parte dos diferentes sectores da sociedade. Os servigos
competentes declararam que os pregos dos servigos da internet de Macau
sdo os “mais baixos do mundo”, e que “a velocidade da rede nido é nada
lenta”’. Estas afirmagdes suscitaram as duvidas da populagao sobre os
servigos de telecomunicagdes e de internet em Macau.

De facto, a lenta velocidade da rede e do descarregamento e as altas
tarifas dos servicos tém sido um quebra-cabegas para os utilizadores da
internet. Hoje em dia, estes exigem mais qualidade, por isso, é cada vez mais
premente efectuar melhorias ao nivel das infra-estruturas da banda larga.
Segundo os respectivos dados estatisticos, até Junho deste ano, o nimero de
utilizadores da internet atingia 377 mil, ou seja, uma subida anual de 11,2%. A
taxa de generalizagao do uso da internet € ja de 58,9%, e o tempo total de
utilizagéo ja atingiu 86,61 milhées de horas. Até ao final da primeira metade de
2015, o numero total de horas gastas na internet atingiu 520 milhées, ou seja,
uma subida anual de 12%?.

No que toca aos pregos, estabelecendo a comparacdo com as tarifas
médias anuais dos servigos de banda larga de 100 Mb, podemos verificar que
em Taiwan se situam em 3726 patacas, em Hong Kong 2200 patacas, em
Zhuhai rondam as 1678 patacas, mas em Macau pagam-se 3936 patacas®.
Para além dos custos elevados, a maioria dos cidad&os esta insatisfeita com a
qualidade dos servigos de banda larga. Segundo as estatisticas sobre as
queixas discriminadas em fungéo dos servigos, elaboradas pelo Conselho de
Consumidores de Macau, entre 2011 e 2014, os “servicos de

' “Deputados ficaram zangados com o argumento de que ‘a rede nao € lenta e & mais barata’”
Diario de Macau, conclus&o retirada ap6s a organizacdo de informagdes jornalisticas do dia
11 de Outubro de 2015.

? Dados facultados pela Direcgéo dos Servigos de Estatisticas e Censos.

* Os montantes das diferentes regides foram apurados com base nas tarifas cobradas pelas
seguintes empresas: CTM, MTEL de Macau; HiNet de Taiwan; China Telecom e China Mobile
Communications Corporation; e por Ultimo SmarTone de Hong Kong. Os montantes dizem
respeito ao prego medio dos servigos de internet de 100MB, e n&o compreendem os servigos
adicionais. A conversao dos referidos montantes em patacas foi feita com base no valor do
cambio registado no dia 19 de Agosto de 2015.
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telecomunicagdes” ocupavam um dos trés primeiros lugares do podio. Entre
Janeiro e Maio de 2015, o Conselho de Consumidores recebeu um total de 62
queixas relacionadas com os servigos de telecomunicagdes, o que representa
cerca de 9,03% do total”.

O principal problema dos servigos de telecomunicagbes de Macau
reside na falta de concorréncia e de fiscalizagao por parte do Governo da
RAEM. Nesta era de rapido avango da internet, a banda larga é considerada
instrumento de qualquer sociedade informatizada, e se a banda nao é larga e
n&o se conseguem proporcionar servigos facilitadores e informagdes rapidas,
o desenvolvimento das telecomunicagées de Macau sera afectado. E mais
ainda, sera directamente afectado o desenvolvimento das indUstrias ligadas a
internet, impedindo-se o desenvolvimento de novos pontos de crescimento da
economia local, no ambito da diversificagdo econémica.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Quando os cidaddos sentem que os servicos sao diferentes do
esperado, pode surgir a sensacao de “nao vale a pena”, e isso s6
pode prejudicar o consumo. Com vista a promover o desenvolvimento
continuo das tecnologias, a optimizagdo das diversas etapas e a
melhoria da qualidade dos servigos, de que medidas dispem os
servicos competentes para regular os actuais servicos de
telecomunicacdes? Ha que criar um ambiente que beneficie o bom
desenvolvimento da rede, a fim de proteger os interesses legitimos
dos consumidores e de assegurar um melhor racio entre tarifas e
qualidade dos servigos de telecomunicagées. O que é que vai ser feito
para se conseguir isto?

2. Em resposta as interpelagbes dos deputados, os servigos
competentes afirmaram o seguinte: “Com o objectivo de aperfeigoar,
constantemente, as infra-estruturas de telecomunicagbes locais, o
Governo encoraja, em principio, os operadores, a criarem as suas
proprias redes, porém, (...) os operadores dos servicos de
telecomunicagtes precisam de aceder e de utilizar os activos da
concessao™. O desenvolvimento do mercado dos servigcos de internet

* Valor apurado de acordo com os dados estatisticos disponiveis pelo Conselho de
Consumidores respeitantes ac nimero de queixas em fungéo da modalidade de servigos.

® Resposta a uma interpelagdo escrita, Despacho n.° 893/V/2014.
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necessita de regulamentagdo e de politicas. Ha que garantir o
desenvolvimento das infra-estruturas relacionadas com as
telecomunicagdes, e que optimizar o ambiente criado pelas politicas
no ambito do desenvolvimento das infra-estruturas relacionadas com
as redes. De que medidas concretas dispéem os servigos
competentes para o efeito? Quais sdo as medidas que vdo ser
tomadas para incentivar as operadoras a entrarem no mercado da
banda larga, com vista a criar um ambiente de concorréncia justa?

3. Em 2013, o Governo Chinés colocou o plano “broadband China" no
plano estratégico estatal, e comegou o movimento “Internet+”, com
vista a promover a transferéncia e a elevagéo do nivel da economia e,
a partir dai, criar uma nova locomotiva econémica®. Os servigcos de
banda larga ndo tém apenas a ver com o tempo gasto com o
descarregamento de videos, software, etc., estido também
relacionados com a competitividade da economia. De que estratégias
para desenvolvimento da internet dispdem os servigos competentes, a
fim de criar novas forgas econdmicas para, com base nestas, criar
uma locomotiva para o desenvolvimento futuro?

28 de Agosto de 2015

O Deputado a Assembleia Legisiativa da
Regido Administrativa Especial de Macau
Ho lon Sang

® Pagina electrénica do Governo Chinés, “Li Ke Qiang: usar “o movimento internet+ para criar
uma nova locomotiva para a transferéncia e upgrade da economia”, concluséo retirada das
diversas informagdes jornalisticas do dia 24 de Junho de 2015,
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