
書面質詢

陳孝永議員

因應超高齡社會形勢，完善本澳長者照顧支援體系

本澳已進入超高齡社會，現時65歲或以上長者約11萬人，約佔全澳人口

15%。按照統計局推算，2029年本澳老年人口佔比將達21%。隨著失能、

失智長者不斷增加，不少家庭需要為長者提供全天候照顧，處理進食、洗

澡、如廁、搬扶、夜間看護等工作，部分體力照護項目更需要兩人協力才

可完成。

現時本澳津助安老院舍輪候時間長達18至24個月，長者及家屬需要長時間

苦等宿位。雖然政府規劃於新城A區擴建三間安老院舍，短期能夠紓緩部

分宿位壓力、縮短輪候時間，但本澳長者人口持續不斷增長，新增院舍宿

位仍然難以完全匹配未來老化需求，長者輪候入院的問題長遠仍然存在，

社會普遍期望政府持續追加院舍宿位供應，讓有需要長者不用長期久候。

長期照顧工作沒有固定工時，家庭照顧者容易出現睡眠不足、身心疲憊耗

損，繼而產生煩躁、壓力等情緒。院舍服務雖可透過輪班提供照顧，但亦

面對人手不足、工作負荷大等挑戰；現有的家居護理、日間暫託及住宿暫

託服務具有實際作用，卻仍存在服務時段缺口，家庭往往需要填補服務空

檔，單靠家庭力量難以承擔長期失能照顧的全部壓力。

照顧科技例如照顧機器人，可協助搬扶、重複作業以及夜間監察，減輕體

力負擔，惟相關設備的安全性、可靠性以及維修配套尚待驗證，僅可作為

輔助，不能完全取代人力照護。長者照顧制度應當在照顧者身心崩潰之前

主動提供支援，而非待發生事故後才被動處理，本澳長期照顧支援網絡仍

有優化空間。為此，本人提出以下書面質詢：

一、面對 2029 年老年人口佔比達 21%、失能失智長者持續增加，除新城

A 區三間院舍之外，當局如何制訂分階段宿位增建、原居安老、社區照
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護、照護人力培養配套的長遠時間表與量化指標，構建「社區為本、院舍

作後盾」的長期照顧體系？

二、針對家庭照顧者身心耗損的問題，政府會如何擴充輪替、暫託以及家

居專業支援服務之名額，彌補現有服務的時間空檔，實現對照顧者的前置

性支援？

三、針對搬扶、夜間監察等體力照護場景，當局如何制訂照顧輔助機械及

智慧照護設備的安全驗證、試點測試、資助補貼、售後維修的完整推廣方

案，有序協助院舍與居家照顧者使用相關科技減輕照護壓力？
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